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VORWORT

Arbeitnehmer verbringen rund 70.000 Stunden ihres Lebens am Arbeitsplatz. Entsprechend grof$ ist
der Einfluss der Arbeit auf das korperliche und psychische Befinden: Sie kann erfullen, motivieren und
zufriedenstellen, aber auch eine Belastung und ein Stressfaktor sein. Insbesondere dann, wenn famili-
are Verpflichtungen mit der Berufstatigkeit vereinbart werden mussen. In der AOK-Familienstudie 2014
gibt rund die Halfte der berufstatigen Eltern an, Zeitstress sei ihre groite Belastung. Angestellte ohne
familiare Verpflichtungen leiden wahrenddessen vor allem unter steigendem Leistungsdruck. Dem
Stressreport 2012 der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin zufolge fuihlen sich mehr als
50 Prozent der Beschaftigten einem starken Termin- und Zeitdruck ausgesetzt. Die steigende Belastung
am Arbeitsplatz und die Herausforderung dabei, Beruf und Familie gleichermafien gerecht zu werden,
sind Risikofaktoren insbesondere fur die Entstehung von psychischen Erkrankungen, die immer haufiger
Ursache fur Fehlzeiten sind.

Mitarbeiterfreundliche Arbeitgeber, die ihre Beschaftigten ganzheitlich unterstitzen wollen, integrieren
idealerweise Gesundheitsforderung und Vereinbarkeitslosungen in ihre Unternehmenskultur. Bisher
werden die beiden Bereiche in der Praxis selten kombiniert angeboten. Dabei Uberschneiden sich einige
der moglichen MaRnahmen und sind mit geringem personellen und finanziellen Aufwand auch von
kleinen und mittelstandischen Unternehmen umsetzbar.

Weniger Fehlzeiten, ein schnellerer Wiedereinstieg, eine starkere Motivation und Leistungsfahigkeit
sowie eine ausgepragte Arbeitgeberbindung sind nur einige der wirtschaftlich positiven Effekte. Zudem
bleiben nur Arbeitgeber, die auch auf weiche Faktoren setzen, langfristig attraktiv und wettbewerbsfahig.

Der Leitfaden ,Familienbewusst Gesundheit fordern” beschreibt die Schnittstellen von betrieblicher
Gesundheitsforderung und der Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Er soll private und offentliche
Arbeitgeber — und hier insbesondere kleine und mittelgroRe Organisationen — dabei unterstitzen, ihre
Unternehmenspolitik auf Gesundheitsforderung und Vereinbarkeit auszurichten und ihre Fuhrungskrafte
und Beschaftigten fur diese Werte zu sensibilisieren. Darlber hinaus stellt er konkrete Mal3nahmen
und Angebote aus der Praxis regionaler Arbeitgeber vor. Ein abschlieflender Praxis-Check bietet
Personalverantwortlichen eine Ubersicht und Hilfe dabei, Angebote fir Beschéaftigte zu entwickeln. Mit
diesem Leitfaden wollen wir dazu beitragen, Leben und Karriere in der Metropolregion Rhein-Neckar
noch mehr in Einklang zu bringen.

Forum ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie” Gesundheitsregion Rhein-Neckar
Metropolregion Rhein-Neckar GmbH Metropolregion Rhein-Neckar GmbH

& Aules

Alice Guntert Anika Dornieden






Inhalt

1 Vereinbarkeit und Gesundheitsforderung: Definitionen und Synergien.......... 6
2 Rechtsgrundlagen ... e e e e nnnnn 8
2.1 Arbeitsrechtliche GruNAIBGEN . .....vviiiii e 8
2.2 Steuerrechtliche Grundlagen ..o 12
3 Ganzheitliche Arbeitgeberausrichtung .........cccccooiiiiiiii e, 13
3.1 Gesundheits- und familiensensible Unternehmenskultur ...........cccccoiiiiiiiiiiiee e, 13
3.2 Gesundheitsfordernde und familienfreundliche FURIUNG...........cooiiiiiiiiiiie e, 16
3.3 Organisation und personelle KompetenzbUndelung............oooiiiiiiiiiiiiiii e, 18
3.4 Information und KOMMUNIKATION ....ueiiiiiii e 20
4 Personalmanagement ... e 22
4.1 Flexibilisierung des BeschaftigungSumfangs..........ooiiiiiiiiiiii e 22
4.2 Flexibilisierung der ArDEITSZEIT. ... 23
4.3 Flexibilisierung des ArbeitSPIatZES........oooiiiiiii e 25
4.4  Wiedereinstiegs- und Kontakthalteangebote bei Eltern- und Pflegezeit ...........cccccoooviiiiiiiiin, 27
5  UnternehmensSServiCes..........ooiiuuiiiiiiiiensiiiierrssss s s s srssssss s s s s rsnsss s s s s e rsnnssssssssnnnnes 30
5.1 UnterstUtzungsangebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie...........ccccoooeeeei 30
5.2 Unterstltzungsangebote zur Gesundheitsforderung .........cccvevveeiiiiiiiiiii i 34
Praxis-Check und weiterfithrende Informationen.............coouviiiiiicciirieecccneeees 38



1 Vereinbarkeit und Gesundheitsforderung:
Definitionen und Synergien

Die Themen ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie’ ,Work-Life-Balance” und ,betriebliche Gesundheits-
forderung” sind immer prasenter in der deutschen Unternehmenslandschaft. Was genau unter diesen
Schlagwortern zu verstehen ist, erlautern folgende Definitionen.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ermoglicht es Vatern und Muttern, ,, Berufstatigkeit und Kinder
betreuung, Angehorigenpflege sowie sonstige familienbezogene Aufgaben zeitlich und organisatorisch
in Einklang zu bringen”

. Work-Life-Balance bedeutet eine neue, intelligente Verzahnung von Arbeits- und Privatleben vor dem
Hintergrund einer veranderten und sich dynamisch verandernden Arbeits- und Lebenswelt."?

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie und die Work-Life-Balance stehen in engem Zusammenhang:
Hinter den beiden Begriffen verbirgt sich der Grundgedanke, dass die Bereiche Privatleben / Familie,
Beruf / Arbeitsplatz und eigene Freizeit ausgeglichen sein sollten.®

Ein einheitliches Verstandnis der betrieblichen Gesundheitsforderung erfolgte 1997 im Rahmen der
Verabschiedung der Luxemburger Deklaration zur betrieblichen Gesundheitsférderung in der Euro-
paischen Union. Danach ist sie als ganzheitlicher Ansatz zu begreifen, der alle gemeinsamen Mal3-
nahmen betrieblicher wie aulRerbetrieblicher Akteure zur Starkung und Forderung der Gesundheit und des
Wohlbefindens am Arbeitsplatz umfasst. Um nachhaltige und erfolgreiche betriebliche Gesundheitsfor
derung zu betreiben, wurden durch die Verfasser der Deklaration verschiedene Grundsatze vorgegeben.
Dazu gehort zum Beispiel die Partizipation der gesamten Belegschaft und aller Unternehmensbereiche.

Ausgehend von diesen Definitionen erzielen Arbeitgeber zahlreiche positive Effekte, wenn sie MalRnah-
men aus beiden Bereichen kombinieren. Insbesondere, wenn man bedenkt, dass sich in den letzten
Jahrzehnten sowohl die Erwerbsarbeit als auch das Privatleben stark verandert haben: Stress, Zeitnot,
Leistungsverdichtung, erhohte Leistungsanforderungen und Wettbewerbsdruck nehmen in fast allen
Branchen mehr und mehr zu. Eine gelungene Koordination und Synchronisation von Beruf und Familie
bedarf in vielen Fallen nahezu Managerqualitaten und wird zum taglichen Balanceakt. Diese Belastungen
zahlen zu den wesentlichen Risikofaktoren fur die Entstehung von psychischen Erkrankungen.

Der DAK Gesundheitsreport 2013 bezeichnet die Zunahme der Arbeitsunfahigkeitstage (AU-Tage)
aufgrund psychischer Erkrankungen als die auffalligste Entwicklung der letzten 15 Jahre: Von 1997 bis
2012 nahmen sie um 165 Prozent zu. Der aktuelle DAK Gesundheitsreport 2014 zeigt, dass 14,6
Prozent aller AU-Tage im Jahr 2013 auf psychische Diagnosen entfallen. Es ist damit die dritthaufigste
Krankheitsart nach Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems (21,5 Prozent) und des Atmungssystems
(17,3 Prozent).

Trotz der genannten Zusammenhange zwischen der Vereinbarkeit von Beruf und Familie und der
Gesundheit der Beschaftigten werden beide Themenfelder in der Praxis noch kaum zusammengedacht
oder entsprechende Mafinahmen umgesetzt. Ein Grund hierflr ist, dass viele Arbeitgeber Arbeits- und
Gesundheitsschutz noch immer ausschlief3lich auf korperliche Belastungen beziehen. Zudem vernach-
lassigen einige Unternehmen aufgrund des okonomischen Drucks nach wie vor weiche Faktoren. Erst
langsam zeichnet sich eine Trendwende innerhalb der Unternehmen ab. Dass die Verkntpfung beider
Themen Synergien schafft, zeigen erste, erfolgreiche Angebote von Wissenschaft, Krankenkassen,

"Vereinbarkeitsstudie der Metropolregion Rhein-Neckar 2007, S. 6
2 Collatz & Gudat (2011): ,Work-Life-Balance’ Reihe ,, Praxis der Personalpsychologie” Band 25, S. 5
2 vgl. Blum, Henschel, Radermacher & Wagner (2008): ,Teilzeitarbeitende Fihrungskrafte” in , Die Vielfalt der Work-Life-Balance’ S. 53



Unternehmen und Organisationen des offentlichen Dienstes. Vorrangig reduzieren die MalRnahmen
und Angebote physische und psychische Belastungen von Arbeitnehmern und verbessern Arbeits-
ablaufe und -organisationen. DarlUber hinaus beeinflussen sie gesundheitsrelevante Verhaltensweisen
der Beschaftigten auch auflerhalb des betrieblichen Umfeldes. Umfassende Programme gehen dabei
uber die spezifischen gesundheitsbezogenen Themen hinaus und reichen bis zur Weiterentwicklung der
Unternehmenskultur und -strategie.

Dieser Praxisleitfaden leitet Arbeitgeber dazu an, sich mit den unterschiedlichen Akteuren und Rechts-
grundlagen der betrieblichen Gesundheitsforderung und der Vereinbarkeit von Beruf und Familie naher
auseinanderzusetzen. Er zeigt anhand verschiedener Themen, wie Fuhrung und Kultur, Information und
Kommunikation sowie Personalmanagement, effektive und effiziente MalRnahmen im Schnittstellen-
bereich auf. Angepasst an die individuelle Situation konnen Personalverantwortliche einzelne Malk-
nahmen — von der Einrichtung eines Eltern-Kind-Blros bis hin zum Gesundheitstag — auswahlen und
umsetzen. AbschlieRend konnen Arbeitgeber durch eine Selbsteinschatzung mittels des Praxis-Checks
einen ersten Uberblick Uber ihre eigene gesundheitsforderliche und familiensensible Unternehmensaus-
richtung erlangen.

Quelle: Karin & Uwe Annas / Fotolia.com



2 Rechtsgrundlagen

Integriert ein Arbeitgeber familienfreundliche oder gesundheitssensible MalRnahmen in sein Personal-
management, sollte er sich einen Uberblick Uber entsprechende gesetzliche Vorgaben verschaffen. Zu
beachten ist, dass es keine Gesetze speziell fir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie oder die betrieb-
liche Gesundheitsforderung gibt. Auch in Zukunft sind gesetzliche Regelungen in diesen Bereichen nicht
vorgesehen, da das Grundgesetz hierflr keine Gesetzgebungskompetenz aufweist. Es greifen jedoch
verschiedene Gesetze und Regelungen aus dem Arbeitsrecht und dem Steuerrecht, die beide mit den
Themenkomplexen Vereinbarkeit und betriebliche Gesundheitsforderung verknipft sind.

2.1 Arbeitsrechtliche Grundlagen

Sowohl die betriebliche Gesundheitsforderung und der Arbeitsschutz als auch das betriebliche
Eingliederungsmanagement sind zum Teil durch die Sozialgesetzbiicher (SGB V, SGB IX), das Arbeits-
schutzgesetz (ArbSchG) und das Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG) geregelt. Auch wenn die Haupt-
verantwortung fur den Arbeits- und Gesundheitsschutz beim Arbeitgeber liegt, sind bei der Planung
und Durchftuhrung von gesundheitsfordernden familiensensiblen MaRnahmen gesetzliche Vorgaben, wie
zum Beispiel Individualrechte der Beschaftigten und ggf. Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte des
Betriebsrats, zu bericksichtigen. So bietet das Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG)* den Interessen-
vertretungen gute Moglichkeiten, gesundheitsbezogene familienfreundliche Prozesse und Mafinahmen
zu initileren und nachhaltig zu verankern. Flankiert werden die rechtlichen Rahmenbedingungen durch
Leitlinien, wie die Luxemburger Deklaration zur betrieblichen Gesundheitsforderung der Europaischen
Union.

Quelle: Alexander Raths / Fotolia.com

4 Im Folgenden beziehen sich die Angaben zur besseren Lesbarkeit immer nur auf das Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) und die darin enthaltenen Regelungen. Im
Bundespersonalvertretungsgesetz (BPersVG) gibt es entsprechende Regelungen, die in den FuRnoten mit aufgenommen sind.



» Basisgesetzestexte und Leitlinien

Gemal} Sozialgesetzbuch (SGB V)® sind die Krankenkassen verpflichtet, Betriebe bei der Implementie-
rung und Durchfihrung gesundheitsforderlicher Strukturen zu unterstitzen. Dabei arbeiten sie mit den
Tragern der Unfallversicherungen eng zusammen. Fur den Arbeitgeber und/oder den Betriebsrat besteht
die Moglichkeit, konkrete Malinahmen zur betrieblichen Gesundheitsforderung mit Unterstitzung der
Krankenkassen durchzufihren. Die Spitzenverbande der Krankenkassen haben einen Handlungsleit-
faden entwickelt, in dem priorisierte Handlungsfelder und Kriterien festgelegt wurden, die die forderfa-
higen Leistungen der betrieblichen Gesundheitsforderung verbindlich regeln. Zu den Handlungsfeldern
zahlen beispielsweise , Arbeitsbedingte korperliche Belastungen’ ,,Psychosoziale Belastungen (Stress)”
sowie , Suchtmittelkonsum® Orientiert am betrieblichen Bedarf und in Abstimmung mit den zustandigen
Unfallversicherungsvertretern fuhren die Krankenkassen die empfohlenen Mafldnahmen durch, zu denen
der Arbeitgeber in der Regel nur einen Kostenanteil beitragt.

Das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) regelt die Durchfihrung von MafRnahmen, um die Sicherheit und
den Gesundheitsschutz der Beschaftigten bei der Arbeit zu verbessern. Zentrale Ziele sind die Verhitung
von Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren sowie die menschen-
gerechte Gestaltung der Arbeit. Wesentlich ist die Ermittlung und Beurteilung von Gefahrdungen am
Arbeitsplatz.® Damit rlckt das Gesetz die Arbeitsbedingungen in den Mittelpunkt und schafft die Voraus-
setzung, dass Gefahren moglichst an der Quelle bekampft werden. Die umfangreichen Dokumentations-,
Uberprifungs- und Anpassungspflichten zielen darauf ab, die Qualitat des Arbeitsschutzes zu verbes-
sern, und starken den praventiven Charakter.

Laut SGB IX7 sind alle Arbeitgeber verpflichtet, flr alle Beschaftigten, die Uber einen langeren Zeit-
raum (mehr als sechs Wochen) oder wiederholt arbeitsunfahig sind, ein betriebliches Eingliederungs-
management (BEM) anzubieten. Ziel des BEM ist es,

die Arbeitsunfahigkeit des Beschaftigten zu Uberwinden,
eine erneute Arbeitsunfahigkeit zu vermeiden und
B konkret bedrohte Arbeitsverhaltnisse zu erhalten und zu schutzen.

Um diese Ziele zu erreichen, hat der Arbeitgeber im konkreten Einzelfall, sofern vorhanden in
Abstimmung mit dem Betriebsrat und der Schwerbehindertenvertretung, abzuklaren, welche Leistungen
und Hilfen fur den betroffenen Beschaftigten bereitzustellen sind. Zu beachten ist, dass alle gewahrten
Mafinahmen im Rahmen des BEM der Zustimmung des Beschaftigten bedurfen, weshalb er aktiv in den
Prozess eingebunden werden sollte.

Die nationalen gesetzlichen Regelungen werden durch diverse Deklarationen, Leitlinien und EU-
Richtlinien fur die betriebliche Gesundheitsforderung begleitet. Hervorzuheben ist die Luxemburger
Deklaration zur betrieblichen Gesundheitsforderung, der sich bereits hunderte europaische Unter
nehmen angeschlossen haben. Sie gilt als Grundsatzdokument und wichtige Handlungsorientierung
und schafft die Basis fur ein gemeinsames Verstandnis zur betrieblichen Gesundheitsforderung auf
europaischer Ebene. Nach der Deklaration sind die Ziele der betrieblichen Gesundheitsforderung wie
folgt zusammenzufassen:

B Vorbeugung von Krankheiten am Arbeitsplatz (einschlief3lich arbeitsbedingter Erkrankungen,
Arbeitsunfalle, Berufskrankheiten und Stress),
Starkung der Gesundheitspotenziale und
Verbesserung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz.

Gerade Malinahmen und Angebote aus der Schnittmenge des betrieblichen Gesundheitsmanagements
und der Vereinbarkeit von Beruf und Familie setzen an diesen drei Punkten an.

° §20iV.m §20aSGBV |°§5ArbSchG |7 § 84 Abs. 2 SGB IX



» Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats

Das Betriebsverfassungsgesetz (Betr\V/G) regelt u. a. die Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte des
Betriebsrates fur die Beschaftigten. Hier finden sich AnknUpfungspunkte und Verweise zu den Themen-
bereichen Gesundheitsforderung sowie Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Letzteres wird sogar als
generelles Aufgabenfeld® genannt.

Die betriebliche Gesundheitsforderung wird nicht explizit im BetrVG erwahnt. Gleichwohl stehen dem
Betriebsrat unterschiedlich ausgestaltete Beteiligungs- und Initiativrechte, zum Beispiel im Bereich der
Arbeitszeitgestaltung, der Arbeitsorganisation oder der Weiterbildung zu, die zur Gesundheitsforderung
der Beschaftigten beitragen konnen. Durch das Antragsrecht® kann der Betriebsrat beim Arbeitgeber
Mafdnahmen beantragen, die dem Betrieb und der Belegschaft dienen. Hierunter fallen sowohl die
Planung neuer als auch die Uberprifung bestehender gesundheitsfordernder und familienfreundlicher
Angebote, Arbeitszeitregelungen oder ArbeitsplatzgestaltungsmaRnahmen. Durch das Férderungs-
recht’® besteht die Moglichkeit, betriebliche Gesundheitsforderung als Querschnittsthema einzuflhren.
Dadurch lassen sich beispielsweise Forderungsinitiativen fur bestimmte Beschaftigtengruppen, Gesund-
heitszirkel oder Arbeitsgruppen sowie konkrete Mal3nahmen initiieren. Darlber hinaus kann der Betriebs-
rat durch sein Mitbestimmungsrecht" eine aktive Rolle bei der Mitgestaltung und Verbesserung des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes einnehmen. Durch die Option des Abschlusses freiwilliger Betriebs-
vereinbarungen' besteht die Moglichkeit Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus gesundheits-
und familienforderliche Regelungen zu vereinbaren. Durch das Unterrichtungs- und Beratungsrecht'®
wird der Arbeitgeber unter anderem verpflichtet, den Betriebsrat Uber die Planung der Arbeits-
organisation zu unterrichten und sich mit den Vorschlagen des Betriebsrats auseinanderzusetzen.
Abschlie3end hervorzuheben ist das Vorschlagsrecht zur Beschéaftigungssicherung' des Betriebsrats,
z. B. zur flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit und im Hinblick auf Teilzeitbeschaftigung. Dabei zu beachten
ist, dass der Arbeitgeber verpflichtet ist, diese Vorschlage mit dem Betriebsrat zu beraten.

» Individualrechte der Beschaftigten

Die zu berucksichtigenden Individualrechte der Beschaftigten sind insbesondere im Teilzeit- und
Befristungsgesetz, im Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz sowie im Pflegezeitgesetz bzw.
Familienpflegezeitgesetz geregelt.

Durch das Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG) soll die Teilzeittatigkeit von Beschaftigten gefordert
werden'®. Dabei ist, bezogen auf die bessere Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben, vor allem das
Recht auf Arbeitszeitverkirzung und -verlangerung'® der Beschaftigten zu beachten. Fur den Arbeitgeber
besteht eine gesetzliche Verpflichtung, den Wunsch eines Beschaftigten nach Teilzeitarbeit zu prifen.
Der Anspruch des Beschaftigten kann im Fall der Arbeitszeitverkirzung nur abgelehnt werden, soweit
betriebliche Grinde, wie die Verursachung unverhaltnismaliger Kosten, die Beeintrachtigung der
Organisation, des Arbeitsablaufs oder der Betriebssicherheit, entgegenstehen. Einen Anspruch auf
Arbeitszeitverkiirzung haben Beschaftigte,

die in einem Betrieb mit mehr als 15 regularen Beschaftigten tatig sind,

deren Arbeitsverhaltnis seit mehr als sechs Monaten besteht,

die eine gewunschte Arbeitszeitverkdrzung drei Monate vor dem geplanten Termin anzeigen,
deren Arbeitszeit in den letzten zwei Jahren noch nicht verkurzt wurde,

deren Antrag in den letzten zwei Jahren nicht bereits wirksam abgelehnt wurde.

Eine Ablehnung einer Arbeitszeitverlangerung ist ausschlief3lich bei Vorliegen , dringender
betrieblicher Grinde” zulassig. Bei einer gewlnschten Arbeitszeitverlangerung sind Teilzeitbeschaftigte
Uber unbesetzte Arbeitsplatze im Unternehmen zu informieren und bevorzugt bei der Besetzung einer
geeigneten freien Stelle zu berlcksichtigen.

8 §80Abs. 1 Nr. 2b BetrVG | ° § 80 Abs. 1 Nr. 2 BetrVG, § 68 BPersVG | © § 80 Abs. 1 Nr. 4-7 9 BetrVG | " § 87 Abs. 1 und § 91 BetrVG, § 75 Abs. 3 BPersVG
12§ 88 BetrVG, § 73 BPersVG | ' § 90 BetrV/G | ' § 92a BetrVG | ° § 1 TzBfG | ¢ §§ 8,9 TzBfG
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Ein Anspruch auf Arbeitszeitverlangerung haben Teilzeitbeschaftigte, die

ihren Verlangerungswunsch gegenuber dem Arbeitgeber geauldert haben,
personlich und fachlich in der Lage sind, den Arbeitsplatz auszufullen,
B eine gleiche Eignung wie andere interne oder externe Bewerber vorweisen konnen.

Das Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG) trat zum 1. Januar 2007 in Kraft. Fur Beschaf-
tigte besteht ein Anspruch auf Elternzeit bis zur Vollendung des dritten Lebensjahres des Kindes. Eine
Ubertragung von bis zu zwolf Monaten auf den Zeitraum bis zur Vollendung des achten Lebensjahres
ist mit Zustimmung des Arbeitgebers moglich. Wahrend der Elternzeit kann eine Tatigkeit in Teilzeit mit
bis zu 30 Wochenstunden ausgeubt werden. In Betrieben mit mehr als 15 Beschaftigten besteht unter
bestimmten Voraussetzungen sogar ein Anspruch auf Teilzeitbeschaftigung, u. a. bei einer Betriebs-
zugehorigkeit von mehr als sechs Monaten. Fur die Beschaftigten gilt ab der Ankindigung der Elternzeit,
hochstens jedoch acht Wochen vor Beginn der Elternzeit, und wahrend der Elternzeit Kindigungsschutz.
Durch das Elterngeld soll ein Einkommenswegfall nach der Geburt eines Kindes kompensiert werden.
Es betragt 67 Prozent des durchschnittlichen Nettoeinkommens wahrend der 12 Monate vor der Geburt
(mindestens 300 Euro, maximal 1.800 Euro). Das Elterngeld wird fur 12 Monate ausgezahlt, wenn nur ein
Elternteil Elternzeit beantragt und fur 14 Monate, wenn beide Elternteile mindestens 2 Monate Elternzeit
nehmen. Dabei kann die restliche Elternzeit monatsweise frei unter den Eltern aufgeteilt werden.
Alleinerziehende konnen 14 Monate Elterngeld in Anspruch nehmen.

Das Pflegezeitgesetz (PflegeZG) trat am 1. August 2008 in Kraft. Ziel des Gesetzes ist es”, den
Beschaftigten die Moglichkeit zu eroffnen, pflegebedurftige nahe Angeharige in hauslicher Umgebung zu
pflegen und damit die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu verbessern. Das PflegeZG unterscheidet
zwischen der kurzfristigen und langerfristigen Freistellung.

Kurzzeitige Arbeitsverhinderung:

Beim unerwarteten Eintritt einer Pflegesituation konnen Beschaftigte ohne Ankidndigungsfrist bis zu zehn
Arbeitstage der Arbeit fernbleiben, jedoch muss dem Arbeitgeber die Verhinderung und deren voraus-
sichtliche Dauer unverzuglich mitgeteilt werden.

Pflegezeit:

Beschaftigte sind vom Arbeitgeber vollstandig oder teilweise fur die hausliche Pflege ihrer nahen
Angehorigen bis zu sechs Monate freizustellen, wenn das Unternehmen mehr als 15 Beschaftigte hat.
Die Pflegebedurftigkeit muss von der Pflegekasse durch die Zuordnung in eine Pflegestufe bescheinigt
und dem Arbeitgeber vorgelegt werden. Die Beanspruchung muss schriftlich zehn Tage vor Eintritt der
Pflegezeit angeklndigt werden.

In der Regel untersteht der Beschaftigte von AnklUndigung bis Beendigung sowohl der kurzzeitigen
Arbeitsverhinderung als auch der Pflegezeit einem besonderen Kindigungsschutz.

Das Familienpflegezeitgesetz (FPfZG) trat zum 1. Januar 2012 in Kraft und wurde eingefuhrt, um Berufs-
tatigen auch langerfristig die Pflege eines Angehorigen zu ermaoglichen. Allerdings hat der Beschaftigte
keinen gesetzlichen Anspruch auf die Familienpflegezeit. Der Arbeitgeber kann dazu aber auf freiwilliger
Basis eine schriftliche Vereinbarung mit dem Beschaftigten abschliefien. Durch die Familienpflegezeit
kann die Arbeitszeit fur einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren auf bis zu 15 Stunden pro Woche reduziert
werden, wahrend das Einkommen nur halb so stark reduziert wird wie die Arbeitszeit. Nach Ende der
Familienpflegezeit arbeitet der Beschaftigte wieder seine volle Arbeitszeit jedoch bei einem weiterhin
reduzierten Gehalt (bis sein Zeitwertkonto wieder ausgeglichen ist). Auch wahrend der Familienpflegezeit
und der anschlieflenden Nachpflegephase besteht fur die Beschaftigten ein besonderer Kindigungs-
schutz.

7§ 1 PflegeZG
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2.2 Steuerrechtliche Grundlagen

Unterstutzt ein Arbeitgeber seine Beschaftigten durch Angebote zu einer besseren Work-Life-Balance,
hat dies oft auch finanzielle Vorteile fur beide Seiten, denn viele Leistungen konnen steuer und sozial-
versicherungsfrei gewahrt werden, wie z. B.:"

5 Aufmerksamkeiten
bis zu einem Wert von 40 Euro, z. B. Blcher, Genussmittel
®  Aufwandsentschadigungen fiir nebenberufliche Tatigkeiten
bis 2.400 Euro pro Jahr, z. B. als Ubungsleiter
®  Beihilfen fiir Notfalle
600 Euro, z. B. bei Unfall oder Krankheit
Achtung: ab funf Beschaftigten weitere Bedingungen
®  Bildschirmarbeitsplatz
Kostenerstattung steuerfrei, wenn ,angemessen’ z. B. flr Sehhilfen des Beschaftigten
Voraussetzung: Augenuntersuchung bestatigt Notwendigkeit
B  Gesundheitsférderung
bis zu 500 Euro pro Jahr und Beschaftigtem
Moglich sind auch Zuschusse fur externe (Praventions-)Angebote (Themen: Stressbewaltigung,
Bewegung, Ernahrung, Suchtmittel) wenn sie den Anforderungen des SGB V gentgen.
Achtung: Mitgliedsbeitrage zu Sportvereinen und Fitnessstudios sind nicht steuerfrei.
®  Kinderbetreuungszuschuss
Fur betriebliche und aufserbetriebliche Einrichtungen
Voraussetzung: nicht-schulpflichtige Kinder
B  Massagen
Kostenubernahme steuerfrei
Voraussetzung: findet im Betrieb statt, dient der Vorbeugung von gesundheitlichen Schaden und
soll betriebliche Ziele erflllen, z. B. eine Reduzierung der AU-Tage
®  Sachbeziige
Hochstens 44 Euro im Monat (wenn dieser Betrag Uberschritten wird, ist der gesamte Betrag zu
versteuern), z. B. Theater- / Waren- / Tankgutscheine
Voraussetzung: Auszahlung der Gutscheine in Bargeld ist ausgeschlossen
E  Steuerberatung
Voraussetzung: Arbeitgeber vereinbart mit Steuerberater, dass dieser fur alle Beschaftigten die
Steuererklarung erstellt. Vergutung des Steuerberaters erfolgt pauschal durch den Arbeitgeber.
B Verbesserung der Arbeitsbedingungen
z. B. Duschen
Voraussetzung: mussen der gesamten Belegschaft dienen und Uberwiegend betriebliche
Interessen erfllen
®  Vorsorgeuntersuchungen
z. B. Gesundheits-Check, Impfung
Voraussetzungen: betriebliches Interesse Uberwiegt, Arbeitgeber bestimmt Personenkreis und
Turnus

Dartber hinaus besteht fur Arbeitgeber die Moglichkeit, weitere Leistungen zu Ubernehmen und diese
pauschal zu versteuern, z. B. die Fahrten zwischen Wohn- und Arbeitsort mit 15 Prozent. Zu beruck-
sichtigen ist, dass die Maflinahmen zusatzlich gewahrt werden mussen und nicht mit dem Gehalt
verrechnet werden durfen.

8 Quelle: Broschire , Steuerfreie Arbeitgeberleistungen” der Ecovis AG Steuerberatungsgesellschaft Alle Angaben in diesem Kapitel sind ohne Gewahr. Die Hinzuziehung
eines Fachexperten (z. B. Steuerberater) wird empfohlen.
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3 Ganzheitliche Arbeitgeberausrichtung

Vor dem Hintergrund des Demografischen Wandels und damit einhergehend der Verschiebung des
Renteneintritts ist es langfristig unumganglich, Beschaftigte langer gesund und leistungsfahig zu halten.
Auch der zunehmende Fachkraftemangel sowie die starkere Verschmelzung von Privat- und Berufsleben
erfordern eine erhohte Arbeitgeberattraktivitat, will ein Unternehmen oder eine Institution wettbewerbs-
fahig bleiben. Aufgrund dessen riicken neben harten Faktoren, wie zum Beispiel finanziellen Anreizen, vor
allem auch soziale Unterstlitzungsangebote eines Arbeitgebers in den Bereichen betrieblicher Gesund-
heitsforderung und Vereinbarkeit von Beruf und Familie verstarkt in den Fokus. Parallel zur Umsetzung
konkreter MalRnahmen sollten die Werte ,, Gesundheit” und ,Familie” nachhaltig in die Unternehmens-
kultur und -fihrung eingebunden werden.

3.1 Gesundheits- und familiensensible Unternehmenskultur

Eine Kultur, als die Gesamtheit gemeinsam getragener Werte- und Normvorstellungen sowie
entwickelter Denk- und Verhaltensmuster, hat einen entscheidenden Einfluss auf die Einstellungen und
das Verhalten der Menschen und pragt auch die individuellen personlichen Handlungsmuster. Die Unter-
nehmenskultur stellt einen Ankntpfungspunkt dar, um ,,Gesundheit” und ,Familie” als Werte in einem
Unternehmen oder einer Institution zu integrieren. Da eine Unternehmenskultur mehrdimensional und
auf verschiedenen Ebenen — mehr oder weniger sichtbar — verankert ist, besteht die Herausforderung
darin, dieser Anforderung gerecht zu werden.

MaBRnahmen

Fur eine bessere Verankerung der beiden Komponenten im Unternehmen oder der Institution ist neben
der Implementierung verschiedener Angebote ein langfristig angelegter Prozess der Kulturveranderung
notwendig. In einem ersten Schritt konnen Arbeitgeber ihre Belegschaft durch Newsletter, Anschrei-
ben oder personliche Ansprachen Uber die neue Ausrichtung informieren, damit diese ein Bewusstsein
fur diese Themenkomplexe entwickeln konnen. Vom Arbeitgeber organisierte Familientage konnen dazu
genutzt werden, sowohl den Beschaftigten selbst als auch ihren Angehorigen die gesundheits-
forderlichen und familienfreundlichen Leistungen vorzustellen. So gewahrleistet der Arbeitgeber seinen
Beschaftigten eine Plattform zum gegenseitigen Austausch.

Ein Signal fir Beschaftigte und Offentlichkeit ist auch die Teilnahme an einem Zertifizierungsverfahren.
Hier gibt es verschiedene Moglichkeiten, sich in Bezug auf die familienfreundliche Ausrichtung unterstut-
zen und schlieRlich auszeichnen zu lassen.

Die berufundfamilie gGmbH, eine Initiative der Gemeinnutzigen Hertie-Stiftung, hilft Arbeitgebern, eine
familienfreundliche Kultur und Personalpolitik zu entwickeln und nachhaltig umzusetzen. Das ,audit
berufundfamilie” fungiert hierbei als Instrument zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie. Es ist in samtlichen Branchen und verschiedenen UnternehmensgrofRen einsetzbar. Beim
Auditierungsprozess erfassen die Auditoren in einem ersten Schritt die bereits angebotenen MalRnah-
men, im Anschluss ermitteln sie das individuelle Entwicklungspotenzial eines Betriebes und erstellen
eine umfassende Strategie zur weiteren Vorgehensweise. Dabei sollen vor allem maglichst passgenaue
Losungen gefunden werden, die sowohl die Bedurfnisse der Beschaftigten als auch die Maoglichkeiten
des Arbeitgebers bertcksichtigen. Aufgrund der demografischen Entwicklung steht heutzutage verstarkt
die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege im Fokus. Denn die Mehrheit der Pflegebedurftigen wird durch
Angehorige versorgt, die haufig berufstatig sind und so eine doppelte Belastung auf sich nehmen. Zu
diesem Thema — wie auch zu zukunftigen Fragstellungen rund um ,, Arbeit in einer alternden Gesellschaft”
— liefert die berufundfamilie gGmbH Antworten.
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Das Qualitatssiegel , Familienfreundlicher Arbeitgeber” der Bertelsmann Stiftung ist mit seinem
kompakten Prufverfahren auf mittelstandische Unternehmen spezialisiert, kann aber von Betrieben
jeder Grofse durchgefuhrt werden. Kerninstrumente sind ein ausfuhrlicher Arbeitgeberfragebogen, ein
Kurzfragebogen fur die Mitarbeiter (Mitarbeitermeinungsbild) und ein Vor-Ort-Termin, bei dem sich der
Prifer im Dialog mit der Unternehmensleitung, Fihrungskraften und Mitarbeitern einen Uberblick zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Unternehmen verschafft sowie Entwicklungspotentiale aufzeigt.
Als Querschnittsthemen sind Gesundheit und Demografie in das Prufverfahren integriert. Das Siegel ist
drei Jahre gultig und kann anschliefsend erneuert werden.

Als eines der wenigen Bundeslander verleiht das Saarland eine Zertifizierung: Das Siegel , Familien-
freundliches Unternehmen”, das gemeinsam von der Landesregierung, der IHK Saarland und der
Handwerkskammer initiiert wurde, zeichnet ebenfalls Vorbildunternehmen in puncto Familienfreund-
lichkeit aus.

Mit seinem Pradikat ,,Familienbewusstes Unternehmen” zeichnet das Projekt familyNET vor allem kleine
und mittelstandische Unternehmen, Einrichtungen und Organisationen in Baden-Wuirttemberg aus. Die
Auszeichnung basiert auf einem Fragebogen zur Selbsteinschatzung, der insgesamt zehn Handlungsfel-
der — unter anderen die Themen ,, Service fur Familien” und ,Gesundheit” — abfragt.

Im Bereich der betrieblichen Gesundheitsforderung gibt es ebenfalls Maglichkeiten, unternehmerisches
Engagement bewerten und wurdigen zu lassen, wie zum Beispiel durch den ,,Corporate Health Award”,
der von einer gemeinsamen Initiative der Verlagsgruppe Handelsblatt, des TUV SUD Life Service und des
Marktforschungsinstituts EuPD Research verliehen wird. Die VR Bank Sudpfalz wurde bereits zwei Mal
mit diesem Gutesiegel als ,, Gesundes Unternehmen” ausgezeichnet.

Zum Teil vergeben auch TUV und Krankenkassen Zertifikate fur gesundheitsfordernde Unternehmen.

Zertifizierungen und Siegel konnen auf der eigenen Homepage, in Anzeigen oder Stellenaus-
schreibungen platziert werden und informieren Beschaftigte, Bewerber und die Offentlichkeit auf einen
Blick Uber die familien- und gesundheitsbewusste Unternehmenskultur.

Maf3geblich fur eine gesundheitsforderliche und familienbewusste Kultur ist, dass sie sich positiv auf
alle Beschaftigte, auch auf Erwerbstatige ohne familiare Fursorgepflichten, auswirkt. Die Verankerung
der Werte in der Unternehmenskultur pragt nach und nach das Bewusstsein der Beschaftigten fur
die Themen, aber auch das offentliche Unternehmensimage. Nachfolgende Abbildung fasst den
Veranderungsprozess einer Unternehmenskultur zusammen.

R .
/\ /\ pragt
Handlungs-
partnerschaft- weisen der Beschaf- BGF und

Werte: LAl tigten, ihre Einstellung VBF wird von

~Gesundheit” L zur Gesundheit, zum den Beschéftigten

Kultur

ge.sundh?itsférder- Wohlbefinden und zur gelebt, nachhaltig
liches Fithrungs- Vereinbarkeit geprigt und un-
verhalten von Beruf und terstutzt

und ,Familie”

Familie

Ubersicht 1: Idealisierter Prozess der Kulturverdnderung
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BASF SE, Ludwigshafen: Mitarbeiterzentrum fiir Work-Life-Management

Im November 2013 eroffnete die BASF SE das Mitarbeiterzentrum fur Work-Life-Management
(LuMit). Durch die zentrale Lage zwischen Werksgelande und Feierabendhaus ist das LuMit far
die Beschaftigten schnell zu erreichen. In einem modernen Gebaudekomplex, bestehend aus
mehreren Gebaudeeinheiten, die durch einen zentralen Empfangsbereich verbunden sind, bietet
es den Beschaftigten auf insgesamt 5.500 Quadratmetern professionelle Beratung und zahlreiche
Angebote, die zu einer besseren Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben beitragen. Das deutsch-
landweit einzigartige Konzept des LuMlits vereint dabei erstmals die Bereiche Kinderbetreuung und
weitere Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie (LuKids), Sozialberatung der BASF Stif-
tung (LuCare) sowie Sport- und Gesundheitsforderung (LuFit) unter einem Dach. Die Beratungen und
die vielfaltigen Angebote zeichnen sich insbesondere durch eine starke individuelle Orientierung an
den Bedurfnissen der Beschaftigten und deren Lebenssituationen aus. Durch die Bundelung
verschiedener Kompetenzen in einem Mitarbeiterzentrum entstehen kurze \Wege zwischen den
Fachabteilungen, was eine interdisziplinare und umfassende Beratung ermaoglicht.

Verteilt auf vier Hauser stehen in der BASFKinderkrippe LuKids insgesamt 250 Platze fur Mitarbeiter
kinder im Alter von sechs Monaten bis drei Jahren zur Verfigung. Dartber hinaus gibt es 15 Platze fur
die Adhoc-Notfallbetreuung fur Kinder im Alter von sechs Monaten bis elf Jahren. Fur Kinder im Schul-
alter (6 bis 14 Jahre) organisiert die BASF Ferienprogramme und fur werdende Eltern oder Wiederein-
steiger veranstaltet das Unternehmen regelmaRig Informationsveranstaltungen. Fir diese und
weitere Veranstaltungen rund um das Thema Work-Life-Management stehen im LuMit verschiede-
ne Seminarraume bereit. Die Fachberatung zu Beruf und Familie und die Sozialberatung der BASF
Stiftung bieten den Beschaftigten im LuMit eine zentrale Anlaufstelle fur soziale Fragen oder fur
Unterstutzung bei besonderen beruflichen und privaten Herausforderungen. Hierzu zahlen Konflikte
am Arbeitsplatz, aber auch finanzielle Probleme, ein Pflegefall in der Familie oder psychische
Erkrankungen.

Zum LuFit gehort ein modernes Fitness- und Gesundheitsstudio auf mehr als 1.500 Quadratmetern
mit vielfaltigen Trainings- und Kursangeboten, unter anderen auch Workshops zu Stressmanagement
und Erndhrung. Werksérztliche Beratungsleistungen zu Orthopéadie, Herz-Kreislauf, Ubergewicht und
chronischen Erkrankungen sowie eine Praxis fur Physiotherapie runden das Leistungsspektrum ab.

i RYZ N

Quelle: LuMit BASF
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Vorteile einer gesundheits- und familiensensiblen Unternehmenskultur

B \erbessertes Betriebsklima durch gemeinsam getragene Ziele und Werte, dadurch niedrigeres
Stressempfinden und damit reduzierte gesundheitliche Risiken

B Erhohte Identifikation der Beschaftigten mit ihrer Tatigkeit und dem Arbeitgeber, dadurch
verbessertes Leistungsbestreben

B Gesteigerte Arbeitgeberattraktivitat bei der Rekrutierung von Beschaftigten

3.2 Gesundheitsfordernde und familienfreundliche Fiihrung

FUhrungskrafte haben die Aufgabe, allen Beschaftigten die gesundheitsfordernde und familienbewusste
Ausrichtung vorzuleben und naherzubringen. Sie sind fur den Sensibilisierungsprozess verantwortlich
und mussen entsprechend bei der Entwicklung und Einfihrung von Mafinahmen eingebunden werden.
Jede FUhrungskraft ist aufgefordert, die neuen Informationen auf die eigene Situation zu Ubertragen und
entsprechend der neuen Ausrichtung zu handeln. So fungieren sie als Multiplikatoren und Vorbilder und
sind durch ihr Fihrungsverhalten mafgeblich am Erfolg einer Mafinahme beteiligt.

MalRnahmen

Das Verhalten von Fuhrungskraften hat Auswirkungen auf das Betriebsklima, die Motivation und
Leistungsfahigkeit und damit auch auf die Zufriedenheit und Gesundheit der Beschaftigten. Daher ist
es besonders wichtig, dass sie mit Blick auf das eigene Flihrungsverhalten in den Bereichen Gesund-
heit und Familie gezielt sensibilisiert und weitergebildet werden. Mit der Sensibilisierung fur die beiden
Themenfelder sollten Fuhrungskrafte lernen, den zwischenmenschlichen Umgang gesundheitsbewusst
und familienfreundlich zu gestalten, hohe Belastungen von Beschaftigten frihzeitig zu erkennen sowie
mit Uberlasteten Beschaftigten sicher umzugehen. Fuhrungskrafte mussen aber ebenso die Fahigkeit
erlernen, sich selbst zu reflektieren, um ihre eigenen Grenzen zu kennen und zu beachten.
Entsprechende Kenntnisse und Kompetenzen vermitteln beispielsweise Workshops, Seminare oder
Webinare. Ein Arbeitgeber kann Weiterbildungsangebote selbst zur Verfligung stellen oder auf externe
Anbieter zugreifen. Die zweite Alternative bietet sich insbesondere flr kleinere Organisationen an.

Zum Beispiel unterstutzt die MFG Innovationsagentur mit ihrem Projekt ,,kmudfamily” kleine und mit-
telstandische Unternehmen aus der IT-, Medien- und Kreativwirtschaft in Baden-Wurttemberg bei der
Entwicklung und Einfuhrung einer familienfreundlichen Personalpolitik. Hierzu veranstaltet kmu4family
zahlreiche Fachveranstaltungen, Workshops, Webinare und Gruppencoachings fur FUhrungskrafte und
Personalverantwortliche zu Themen wie Arbeitsorganisation, Arbeitszeit und Arbeitsort, Kinderbetreu-
ung, Angeharigenpflege sowie betriebliche Gesundheitsforderung.

Externe Unterstitzung bei der Sensibilisierung fur die Themenbereiche Gesundheit und Familie er
halten Fuhrungskrafte und Beschaftigte auch durch die Industrie- und Handelskammern (IHK) und die
gesetzlichen Krankenkassen. Diese stellen hierfur ein breites Spektrum an Angeboten bereit. Die
Mafinahmen reichen von einzelnen Vortragsreihen Uber gesundheits- und familienrelevante Themen-
wochen bis hin zu Seminaren und Kursen zur Forderung und Verbesserung der Beschaftigtengesundheit.
So bieten beispielsweise die AOK unter ihrem Service ,,aok-business” oder die Techniker Krankenkasse
im Rahmen ihres Programms ,Gesund im Betrieb” diverse Leistungen zur Sensibilisierung von
Beschaftigten in den Bereichen Ernahrung, Bewegung, Stress und Medizin an. Dabei liegt der Fo-
kus auf der Forderung von eigenverantwortlichem Gesundheitsverhalten mit dem Ziel, individuelle
Handlungsstrategien und Ressourcen aufzubauen und den Transfer in den Arbeitsalltag zu erleichtern.
Die Leistungen der gesetzlichen Krankenkassen sind jedoch an gewisse Voraussetzungen gebunden.
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Die Leistungserbringung in einem Unternehmen oder einer Institution ist malRgeblich davon abhangig,
wie viele Beschaftigte bei der entsprechenden gesetzlichen Krankenkasse versichert sind. Auch sind
derartige Leistungsangebote in der Regel geringfugig kostenpflichtig.

Um Fuhrungskrafte langfristig zu sensibilisieren, konnen Arbeitgeber Handreichungen, wie Leitfaden,
Praxis-Checks oder Evaluationsbogen, die die wichtigsten Informationen, Neuigkeiten und Tipps rund
um die Thematik Fihrung, Gesundheit und Familie enthalten, einmalig oder in regelmafiigen Abstanden
aushandigen. Dadurch wird sichergestellt, dass alle Fihrungskrafte regelmafiig tber neue Entwicklungen
auf dem Gebiet der gesundheits- und familiensensiblen Fuhrung informiert sind.

Eine einfache und wirkungsvolle Malinahme ist, dass sich Flhrungskrafte in regelmalligen Zeit-
abstanden treffen. Das kann ein festgelegter ,, Jour fix" sein, ein Stammtisch oder ein ,, Lunch and Talk”
bei dem die Fihrungskrafte zu einem Mittagessen zusammenkommen, Uber ihre Erfahrungen sprechen
und gemeinsam neue ldeen entwickeln. Hiermit bietet der Arbeitgeber seinen Fuhrungskraften eine

wichtige Plattform zum gegenseitigen Austausch.

Auch konnen zur Unterstitzung von Fuhrungskraften Feedbackrunden angeboten werden. Diese helfen
ihnen dabei, das eigene Fuhrungsverhalten umfassend zu analysieren und die eigenen Kompetenzen
beurteilen zu konnen. In der Praxis am weitesten verbreitet ist das 360-Grad-Feedback, eine Methode zur
Einschatzung der Kompetenzen, Verhaltensweisen und Leistungen von Fach- und FUhrungskraften aus
unterschiedlichen Blickwinkeln. Dabei erfolgt die Beurteilung einerseits durch Beschaftigte, Vorgesetzte,
Kollegen, Teammitglieder oder Kunden (Fremdeinschatzung). Andererseits erhalt die Fuhrungskraft die
Chance zur Selbstreflexion durch die Analyse einer Selbsteinschatzung.

Das Forum ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie” hat einen
Lehrbaustein fiir Hochschulen konzipiert, die angehende
Fach- und FUhrungskrafte schon wahrend des Studiums zum
Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie informiert. In der
modular aufgebauten Lehreinheit werden u. a. die betriebs-
wirtschaftlichen Effekte familienfreundlicher MalRnahmen sowie
Umsetzungs- und Gestaltungsmoglichkeiten in  Unternehmen
vermittelt. Nach Erarbeitung dieser Grundlagen konnen die
Studierenden ihr Wissen im Rahmen einer Fallmethode
anwenden, die von der SAP AG als Hauptsponsor fir dieses
Projekt mitentwickelt und begleitet wurde.

2013 wurde der Lehrbaustein gemeinsam mit dem Pilotunternehmen SCA GmbH weiterentwickelt.
Im Tagesworkshop werden Fuhrungskrafte fur das Thema und die Herausforderungen bei der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie sensibilisiert. Dabei wird die Unternehmenskultur ebenso
berlcksichtigt, wie unternehmensspezifische Bedingungen (z. B. Schichtarbeit, Branche) und
Arbeitsschwerpunkte der bisherigen MaRnahmen im Unternehmen.



Vorteile einer gesundheitsférdernden und familienfreundlichen Fiihrung

B FUhlen sich Beschaftigte in den zwei zentralen Lebensbereichen Gesundheit und Familie
durch Vorgesetzte ernst genommen und unterstutzt, steigert das die Mitarbeiterbindung und
reduziert die Fluktuation

B Hohere Wertschatzung der Beschaftigten durch die Fihrungsebene verbessert das Betriebs-
klima und damit die Motivation und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten

B Sensibilisierte Fuhrungskrafte konnen zu hohe Belastungen von Beschaftigten frihzeitig
erkennen und so Ausfallen durch stressbedingte Erkrankungen vorbeugen

3.3 Organisation und personelle Kompetenzbiindelung

Trotz der groRen Uberschneidungen von Vereinbarkeit von Beruf und Familie und betrieblicher Gesund-
heitsforderung werden beide Themenfelder in der Praxis selten zusammen gedacht. Unbestritten ist zwi-
schenzeitlich, dass gerade gesundheitsfordernde und zugleich familienfreundliche Maflinahmen zu einer
besseren Balance zwischen beruflichen und privaten Anforderungen beitragen. So erleichtern beispiels-
weise flexible Arbeitszeiten familiare Betreuungs- und Fursorgetatigkeiten und reduzieren physische und
psychische Belastungen sowie gesundheitliche Risiken der Beschaftigten. Haufig versaumen Arbeitge-
ber jedoch, diese Zusammenhange zu nutzen und Angebote aus beiden Bereichen an einer zentralen
Anlaufstelle fur die Beschaftigten zu bindeln.

Bei der Weiterentwicklung von gesundheitsfordernden, familienfreundlichen Angeboten empfiehlt es
sich, die Beschaftigten als Experten ihrer eigenen Arbeits- und Lebensbedingungen aktiv einzubinden.
Zudem sollten weitere interne und externe Akteure bedarfsgerecht beteiligt werden, um von ihrer Fach-
kenntnis zu profitieren.

Quelle: Rido / Fotolia.com
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MalRnahmen

Mit der Bundelung der Themenfelder in einer Abteilung bzw. bei einer Person gewahrleistet ein
Arbeitgeber, dass die Synergien beider Komplexe vereinigt und weiterentwickelt werden. Zudem bietet
er seinen Beschaftigten einen Ansprechpartner, der in samtliche Wirkungsfelder um Gesundheit und
Familie involviert ist.

Die Schaffung einer eigenen Abteilung, in der die Themen Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie betriebliche Gesundheitsforderung zusammengeflihrt werden, ist fur viele kleinere
Organisationen aufgrund mangelnder finanzieller und personeller Ressourcen nicht umsetzbar. Fur diese
Falle bieten sich verschiedene Moglichkeiten an: Zum einen kann der Geschaftsfihrer oder Personal-
verantwortliche die beiden Bereiche in sein Tatigkeitsfeld integrieren und sich Gber Mafinahmen und
Services entsprechend informieren und weiterbilden. Zum anderen konnen Arbeitgeber einen Arbeits-
kreis mit Mitgliedern aus verschiedenen Bereichen ins Leben rufen, der sich mit der Zusammenfuhrung
der beiden Gebiete beschaftigt. Als Mitglieder des Arbeitskreises konnen folgende Akteure eingebunden
werden (sofern vorhanden):

Arbeitgeber / Geschaftsfuhrung
interner Ansprechpartner fur betriebliche Gesundheitsforderung und Vereinbarkeit von Beruf
und Familie
Betriebsrat/Personalrat, Schwerbehindertenvertretung (8 95 SGB IX)
Betriebsarzt
unternehmensinterne Experten fur:
Arbeitssicherheit
Sicherheit (8 22 SGB VII)
Gleichstellung
Personalmanagement (Personalentwicklung/Personalcontrolling)
Kommunikation
B externe Vertreter der:
B staatlichen Arbeitsschutzbehorden
B Krankenkassen, Berufsgenossenschaften und Unfallversicherungstrager
B Gewerkschaften
B Belegschaftsvertreter (z. B. mit Familienaufgaben, Trainerqualifikationen)

Als dritte Alternative konnen Arbeitgeber intern Experten zu einzelnen Themenfeldern, wie beispiels-
weise Ernahrung oder Kinderbetreuung, ausbilden. Der Arbeitgeber hat dann lediglich zeitliche und
ortliche Rahmenbedingungen fur die Durchfihrung einzelner MaRnahmen oder Aktionen zur Verfigung
zu stellen.

Vorteile einer personellen Kompetenzbiindelung

B Beschaftigte haben eine zentrale Anlaufstelle, an die sie sich mit Anregungen und Problemen
wenden konnen

B Sind die Kompetenzen und Aufgaben klar verteilt, engagieren sich Beschaftigte in ihrer neuen
Rolle als ,, Gesundheits- und Familienbeauftragte” in der Regel mehr

B Nur wenn beide Themenfelder zusammengefasst werden, konnen Synergien erkannt und
genutzt werden
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Aus der Praxis

Pfalzklinikum fiir Psychiatrie und Neurologie, Klingenmiinster: Vereinbarkeit als Schwerpunkt-
thema im betrieblichen Gesundheitsmanagement

Das Herzstlck des betrieblichen Gesundheitsmanagements im Pfalzklinikum sind die Gesundheits-
zirkel. Gesundheitszirkel sind Arbeitsgruppen, in denen die Beschaftigten gemeinsam Gesund-
heitsrisiken in der Arbeit aufdecken, die Ursachen hinterfragen und Vorschlage zum Abbau von Ar
beitsbelastungen entwickeln. Auf Basis ihrer konkreten Erfahrungen am Arbeitsplatz erarbeiten die
Beschaftigten Konzepte, wie die Arbeit schonender und ebenso erfolgreich gestaltet werden konnte.

Im Jahr 2013 haben insgesamt 30 Gesundheitszirkel mit ca. 230 Mitarbeitern stattgefunden. Dadurch
konnten bereits einige groRe und kleinere Veranderungen in den einzelnen Bereichen eingefuhrt wer-
den. Auch Themen, die die Vereinbarkeit von Beruf und Familie betreffen, werden in den Gesund-
heitszirkeln bearbeitet. Auf diese Weise konnen die Mitarbeiter MaRnahmen, die ihren Bedurfnissen
am besten gerecht werden, auswahlen oder selbst konzipieren. Viele dieser Malinahmen, wie etwa
Dienstplanangelegenheiten, lassen sich unkompliziert umsetzen. DarlUber hinaus bietet das Pfalz-
klinikum seinen Angestellten eine ganze Palette an familienfreundlichen Mafinahmen an. So gibt es
z. B. Belegplatze in einer Kindertagesstatte, Betreuungsplatze fur pflegebedurftige Angehorige in der
eigenen Tagesstatte flr Senioren und flexible Arbeits(zeit)modelle.

Um Synergien zu nutzen, wurde eine Stelle geschaffen, die die beiden Themenfelder Vereinbarkeit
von Beruf und Familie und die Koordination des betrieblichen Gesundheitsmanagements blundelt.

3.4 Information und Kommunikation

Neben der Ausrichtung der Unternehmenskultur, der Sensibilisierung von Fuhrungskraften und
Beschaftigten und der Kompetenzbindelung bei einem Ansprechpartner bzw. einem Ansprechpart-
nerkreis ist die interne und externe Kommunikation bei der langfristigen Integration gesundheits- und
familiensensibler Angebote von zentraler Bedeutung. Laut der Vereinbarkeitsstudie der Metropolregion
Rhein-Neckar von 2012 ist der Bereich der internen Kommunikation solide aufgestellt, aber ausbaufahig.
80 Prozent der Unternehmen kommunizieren Uber einen verfligbaren Ansprechpartner, knapp die Half-
te kommuniziert Uber das schwarze Brett. Auch das Intranet wird in vielen Branchen zur regelmaf3igen
internen Kommunikation und Information von Beschaftigen genutzt. Defizite zeichnen sich dagegen
haufig in der externen Kommunikation ab. Dabei sollte ein Arbeitgeber im Hinblick auf den sich ab-
zeichnenden Fachkraftemangel der externen Darstellung, sprich der Offentlichkeitsarbeit, mehr Aufmerk-
samkeit widmen. So erwahnen lediglich 15 Prozent der Arbeitgeber Familienfreundlichkeit in ihren
Stellenanzeigen oder auf ihrer Internetseite. Gerade hierbei wird eine Chance vertan, Stelleninteressierte
zu informieren. Zudem starken Unternehmer mit Hinweisen auf die gesundheits- und familienbewuss-
te Ausrichtung in Anzeigen oder auf der Unternehmenshomepage ihre Arbeitgebermarke und schaffen
einen hohen Anreiz fur potentielle Bewerber.

MaBRnahmen

Die Nutzung gesundheitsforderlicher und familiensensibler Angebote durch die Beschaftigten und damit
der Erfolg der MalRnahmen hangen im Wesentlichen vom Informationsstand der Beschaftigten ab. Denn
nur gut informierte Mitarbeiter konnen die angebotenen Hilfestellungen und Leistungen seitens des
Arbeitgebers in Anspruch nehmen.

Um die Beschaftigten adaquat zu informieren, konnen Unternehmen grundsatzlich auf eine grofie Band-

breite an Kommunikationsmedien zurtickgreifen. Die Verbreitung Uber das Intranet ermaoglicht es Arbeitge-
bern, ihren Beschaftigten sowohl allgemeine als auch spezielle Informationen Uber die gesundheits- und

20



familienbewusste Unternehmensausrichtung und die zugehorigen Unterstdtzungs- und Leistungs-
angebote zur Verfigung zu stellen. Bei einem umfangreichen Leistungsspektrum bietet sich fur einen
besseren Uberblick die Aufgliederung der Angebote nach Themenkomplexen an, so dass sich jeder einen
Uberblick verschaffen kann. Hilfreiche Dokumente zum direkten Download sowie die Kontaktdaten von
Ansprechpartnern konnen ebenfalls einfach platziert werden.

Insbesondere fur kleine und mittelgroRe Unternehmen und Organisationen bieten Flyer, Info-Tafeln und
Aushange an zentralen Stellen, wie etwa dem Eingangsbereich, eine kostengunstige, effektive interne
Kommunikationsalternative zum Intranet. Aktuelle Informationen Uber neue Angebote oder Veran-
staltungen konnen den Beschaftigten somit auf kurzem Weg zuganglich gemacht werden. Gerade mit-
hilfe von Flyern ist es maglich, einen pragnanten Uberblick zu einzelnen Angeboten zu geben. Anlass-
bezogene Informationen, wie zum Beispiel geplante Gesundheitstage oder die zeitnahe EinfUhrung
eines neuen Angebots, konnen frihzeitig durch eine Beilage zur Lohn- oder Gehaltsabrechnung der
gesamten Belegschaft kommuniziert werden. Die Bereitstellung von Informationsbroschiren externer
Anbieter und offentlicher Institutionen zu ausgewahlten Thematiken, wie beispielsweise zum Eltern-
geld und zur Elternzeit vom Bundesfamilienministerium, stellen eine gunstige, ressourcensparende
Option dar, um den Beschaftigten einen Uberblick Gber magliche Unterstiitzungsangebote zu geben.
Bereits in Stellenanzeigen und bei Vorstellungsgesprachen bietet sich fur den Arbeitgeber die
Chance, uber das bestehende Leistungsangebot zu informieren. Bei einer Einstellung kann dem
neuen Beschaftigten eine ,Willkommensmappe" Uberreicht werden, die z. B. Broschuren und Flyer zu den
angebotenen MalRnahmen enthalt. Auch in Mitarbeitergesprachen konnen Vorgesetzte die Beschaftigten
zum Thema informieren und eventuelle Bedarfe eruieren. In kleinen Betrieben konnen Geschaftsfihrer
entsprechende Angebote und MaRnahmen zum Beispiel in personlichen Ansprachen an die Belegschaft
vorstellen.

Nach auRRen konnen Unternehmen ihre gesundheits- und familiensensible Kultur Gber die Zusammen-
arbeit mit verschiedenen Medien kommunizieren. Das kann zum Beispiel Uber den Versand einer
Presseinformation zum Thema oder die Einladung von Medienvertretern zu einem Gesundheitstag
0. A. geschehen. Kleinere und mittelstandische Unternehmen ohne Pressestelle oder Marketingabteilung
konnen hierflr einen externen Dienstleister, wie eine Presse- bzw. Public Relations-Agentur, beauf-
tragen. Auch die eigene Internetseite bietet Unternehmen eine Plattform, ihre Kultur zu kommunizieren.
In Rubriken wie ,, Unternehmensphilosophie” ,Unser Credo” oder ,, Uber uns” kdnnen Arbeitgeber die
Offentlichkeit und auch potentielle Bewerber tber die gesundheits- und familiensensible Ausrichtung
informieren.

In Publikationen wie Geschaftsberichten, Produkt- und Angebotsbroschuren, Festschriften oder Flyern
kann auf das gesundheitsfordernde und familienfreundliche Image verwiesen werden. Auch in das
Layout von Anzeigen, die in verschiedenen Medien geschaltet werden, kann ein Vermerk zur Unter
nehmenskultur eingebaut werden.

Vorteile einer internen und externen Information

B Nur wenn sie regelmaRig und umfassend informiert werden, konnen Beschaftigte die
gesundheitsfordernden und familiensensiblen Angebote nutzen

B FEine regelmafRige Information steigert das Bewusstsein der Beschaftigten fur die
mitarbeiterfreundliche Ausrichtung und somit deren Engagement und Loyalitat

B Kommuniziert ein Arbeitgeber seine gesundheits- und familienbewusste Ausrichtung nach
aulRen, erzeugt er — auch gegenuber Bewerbern — ein positives Image
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4 Personalmanagement

Viele Arbeitnehmer mit Familienaufgaben oder anderen privaten Anforderungen haben bestimmte
Ansprlche an die Gestaltung ihres Arbeitsplatzes. Um ihren Beschaftigten die Vereinbarkeit zu erleichtern
und / oder Stress und Belastung zu mindern, konnen familien- und gesundheitssensible Arbeitgeber mit
einer Anpassung des Beschaftigungsumfanges, der Arbeitszeit und des Arbeitsplatzes auf die
Bedurfnisse ihrer Arbeitnehmer reagieren. Die Moglichkeit von Teilzeitarbeit, flexible Anfangs- und
Endzeiten oder die Option, von zu Hause aus arbeiten zu konnen, sind hilfreiche Angebote, mit denen
ein Arbeitgeber auf die individuellen Situationen seiner Beschaftigten Rucksicht nehmen kann. Diese
sollten daher ein zentrales Instrument einer gesundheitsfordernden familienbewussten Personalpo-
litik sein. Im Vordergrund stehen dabei die Arbeitsergebnisse der Beschaftigten und nicht Arbeitszeit
oder Arbeitsort. Das kann helfen, statt einer Prasenz- eine Vertrauenskultur aufzubauen, die insgesamt
zu einer effizienteren Arbeitsorganisation und zu mehr Eigenverantwortung und damit Motivation der
Beschaftigten beitragt.

4.1 Flexibilisierung des Beschiaftigungsumfangs

Andert sich die familiare Situation eines Arbeitnehmers, zum Beispiel durch die Geburt eines Kindes
oder das Eintreten eines Pflegefalles in der Familie, entsteht in vielen Fallen der Wunsch nach einer
Reduzierung des Arbeitsumfangs. Ein Arbeitgeber kann hier verschiedene Varianten eines reduzierten
Beschaftigungsumfangs anbieten.

MaBRnahmen

Eine Teilzeitbeschaftigung eignet sich besonders fir Beschaftigte mit (hohen) familiaren Flrsorge-
verpflichtungen. Das Spektrum der Teilzeitarbeit reicht von wenigen Wochenstunden bis hin zu einer
Arbeitszeit knapp unterhalb der Vollzeitbeschaftigung (vollzeitnahe Beschaftigung). Bei der Umstellung
einer Vollzeit- auf eine Teilzeitstelle passt der Arbeitgeber das Stellen- und Aufgabenprofil des
Beschaftigten an. Moglich ist diese interne Umstrukturierung zum Beispiel auch, indem eine Vollzeitstelle
unter zwei oder mehreren Teilzeitbeschaftigten aufgeteilt wird. In einem solchen Jobsharing-Modell
erledigen die Arbeitnehmer die anfallenden Arbeiten eigenverantwortlich wahrend ihrer jeweiligen
Zeitabschnitte. Die Arbeitszeit kann dabei nach den individuellen Bedurfnissen der ,Jobsharer” auf-
geteilt werden. So konnen sich zwei Personen beispielsweise die Stelle aufteilen, indem eine Person
vormittags, die andere nachmittags arbeitet oder sie konnen sich tage- oder sogar wochenweise
abwechseln.

Haufig werden Teilzeitmodelle mit Beschaftigten ohne Fiuhrungsverantwortung assoziiert. Doch bieten
sich auch fur FUhrungskrafte z. B. vollzeitnahe Teilzeitvarianten an, wie beispielsweise die Variante, vier
Tage in der Woche ganztags zu arbeiten und einen Tag pro Woche frei zu haben. Diese Modelle lassen
sich vergleichsweise gut in die Arbeitsablaufe integrieren.

P> Klassische Teilzeit

Das klassische Teilzeitmodell ist gekennzeichnet durch eine reduzierte tagliche Arbeitszeit. Durch die
regelmaldige Verteilung der Arbeitsstunden der Beschaftigten und der damit verbundenen Planungs-
sicherheit fur beide Seiten stellt es ein in der Praxis leicht umsetzbares Modell dar. Eine Ausnahme
ist hier die Schichtarbeit — oft kann aus betrieblichen Grinden, vor allem in Produktionsbetrieben, nur die
Anzahl der zu leistenden ganzen Schichten reduziert werden, nicht die Arbeitszeit pro Schicht. Bei der
Gestaltung der klassischenTeilzeit sollte darauf geachtet werden, dass bei der gemeinsamen Suche nach
geeigneten Arbeitszeitraumen sowohl die betrieblichen als auch die personlichen Bedurfnisse gleicher-
mafen berlcksichtigt werden.
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P> Flexible Teilzeit

Bei flexibler Teilzeit gibt es unterschiedliche Varianten der Arbeitszeitverteilung Uber den Tag, die Woche
oder einen langeren Zeitraum. Sie kann je nach betrieblichen und personlichen Bedurfnissen
individuell gestaltet werden. Bei flexiblen Teilzeitmodellen sind neben den klassischen Vormittags-
tatigkeiten beispielsweise auch tages- oder blockweise Einsatzmoglichkeiten oder Tatigkeiten aus-
schliefdlich an Nachmittagen oder Abenden moglich. Dabei ist entscheidend, dass eine ausgewogene
Balance zwischen Arbeitszeit und Familienzeit gewahrleistet wird.

Vorteile eines flexiblen Beschaftigungsumfangs (Teilzeitmodelle)

B Flexibel angepasstes Arbeitsvolumen erleichtert die Vereinbarkeit von beruflichen und
familiaren Aufgaben
Schnellerer Wiedereinstieg nach Familienzeit und dadurch geringere Uberbriickungskosten
Hohere Motivation und Bindung der Beschaftigten an den Arbeitgeber

4.2 Flexibilisierung der Arbeitszeit

Unabhangig davon, ob ein Beschaftigter in Voll- oder Teilzeit arbeitet, sind flexible Anfangs- und Endzeiten
der Arbeitszeit eine grofe Erleichterung bei der Vereinbarkeit von Berufstatigkeit und privaten Aufgaben.
Starre Offnungszeiten von Betreuungseinrichtungen, lange Ferienzeiten, familidare Notfalle oder kurz-
fristige private Termine bedeuten fur Arbeitnehmer, die ihre Arbeitszeit flexibel gestalten konnen,
weniger Belastung und Stress.

Im Rahmen der Flexibilisierung der Arbeitszeit stellt sich zwangslaufig auch die Frage, wie deren
quantitativer Umfang kontrolliert werden kann. Bei einer standardisierten — meist elektronisch unter
stutzten — Zeiterfassung wird die geleistete Arbeitszeit dokumentiert. Bieten Arbeitgeber sehr flexible
Arbeitszeiten an, kdnnen sie mit einer Zeiterfassung — auch mit Blick auf die betriebliche Gesundheits-
forderung — sicherstellen, dass Hochstgrenzen nicht Gberschritten werden und bei sehr hohen Belast-
ungen gegensteuern. Ist die Dokumentation der Arbeitszeit im Rahmen einer Vertrauensarbeitszeit
far die Beschaftigten nicht verpflichtend, hat der Arbeitgeber trotzdem zu gewahrleisten, dass die
Beschaftigten gesetzliche Standards zu Pausen- und Ruhezeiten sowie zu Obergrenzen der Gesamt-
arbeitszeit kennen und einhalten. Wahrend Gleitzeitmodelle auch mit Vertrauensarbeitszeit kombinierbar
sind, setzen Arbeitszeitkonten eine professionelle Zeiterfassung voraus.

MalRnahmen
P> Gleitzeit

Das am haufigsten in der Praxis eingesetzte Modell zur Flexibilisierung der Arbeitszeit ist die Gleitzeit.
Innerhalb eines vorgegeben Rahmens und in Absprache mit dem Vorgesetzten konnen die Beschaftigten
Beginn und Ende ihrer taglichen Arbeitszeit selbst festlegen. In der Regel setzt sich die Gleitzeit
zusammen aus einer Gleitspanne (am Morgen und Nachmittag) und einer Kernarbeitszeit, in der alle
Beschaftigten anwesend sein mussen. Eine Variante der Gleitzeit stellt die variable Arbeitszeit dar. Sie
sieht keine Kernzeit vor und ermaoglicht den Beschaftigten somit die hochste Flexibilitat bei der Verein-
barkeit von Familie und Beruf.

Erstreckt sich die Gleitzeit nicht nur auf Anfangs- und Endzeiten, sondern auch auf Pausenregelungen,
tragt dies zudem zu einer Erleichterung der Vereinbarkeit von beruflichen und privaten Aufgaben bei. Zum
Beispiel konnen durch flexible Pausenzeiten Arzttermine wahrgenommen oder dringende Erledigungen
getatigt werden. Gemeinsame Absprachen mit Vorgesetzten und Kollegen dienen hierbei dazu, die
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Bedurfnisse aller Beschaftigten zu berlcksichtigen. Auch in der Schichtarbeit sind gleitende Anfangs- und
Endzeiten moglich. Hier sind die Gleitspannen in der Regel kurz und verbindliche Abstimmungen mit
Vorgesetzten und Kollegen notig.

P> Arbeitszeitkonten

Ein Arbeitszeitkonto ersetzt das traditionelle und starre Muster der gleichmafig Uber die Arbeitswoche
verteilten Vertragsarbeitszeit und ermoglicht den Beschaftigten, die Arbeitszeit flexibler und individueller
zu gestalten. Auf einem personlichen Zeitkonto des Beschaftigten werden tagesbezogene
Abweichungen zwischen der vereinbarten und der tatsachlich geleisteten Arbeitszeit saldiert. Mit-
hilfe eines Arbeitszeitkontos konnen somit in einem festgelegten Umfang Zeitguthaben und Zeit-
schulden gebildet werden, welche innerhalb eines festgelegten Zeitraums auszugleichen sind.
Hinsichtlich der Ausgestaltung von Arbeitszeitkontenmodellen konnen unterschiedliche Varianten
gewahlt werden: Bei der variablen Teilzeit erfolgt die Verteilung der reduzierten wochentlichen
Arbeitszeit auf zwei bis funf Tage. Die taglichen, wochentlichen oder monatlichen Stundenzahlen
konnen dabei variieren. Auch konnen Jahres- oder sogar Lebensarbeitszeitkonten mit den
Beschaftigten vereinbart werden. Besonders gut geeignet ist diese Art der Arbeitszeitgestaltung fur
Arbeitgeber, die einen unterschiedlichen Arbeitsanfall im Betrieb, beispielsweise durch saisonal
schwankende Auftragslagen, aufweisen. So konnen sie bei hohen Arbeitsvolumen die Einstellung teurer
Aushilfen oder die Auszahlung von Uberstunden an ihre Beschéftigten vermeiden. In Zeiten mit geringerer
Auftragslage konnen Arbeitgeber durch Abbau der Zeitkonten einen personellen Uberhang verhindern,
indem sie Zeitkonten abbauen. Die Beschaftigten konnen in Phasen der Mehrarbeit Zeitguthaben
ansammeln, die sie dann zu einem spateren Zeitpunkt flexibel, zum Beispiel fir Betreuungsengpasse
oder private Vorhaben, nutzen konnen.

Werden Arbeitszeitguthaben lange genug aufgespart, kann ein sogenanntes Sabbatical ermoglicht
werden. Das Sabbatical ist ein vom Arbeitgeber gewahrter Langzeiturlaub — in der Regel zwischen drei
und zwolf Monaten — an dessen Ende der Beschaftigte in das Unternehmen beziehungsweise in die
Institution und im Idealfall an seinen alten Arbeitsplatz zurickkehrt. Durch ein Sabbatical konnen
Beschaftigte personliche Wunsche oder Ziele, wie eine Weltreise, eine intensive Familienphase oder
eine Weiterbildung verwirklichen.

Vorteile einer flexiblen Arbeitszeit

B Flexible Arbeitszeit erleichtert die Vereinbarkeit von beruflichen und familiaren Aufgaben auch
bei hoherem Beschaftigungsumfang

B Kleinere Schwankungen des Arbeitsvolumens lassen sich durch Gleitzeit und grof3ere
Schwankungen durch Arbeitszeitkonten gut abfedern (das Stammpersonal kann schwankende
Auftragslagen meistern)

B Arbeitszeitkonten ermaoglichen zudem einen flexiblen Beschaftigungsumfang bei Garantie der
Vollzeitstelle, ein an Lebensphasen angepasstes Arbeitsvolumen und eine Sicherheit fur
eventuelle familiare Notfallsituationen

B \Weniger Fluktuation durch gesteigerte Arbeitgeberbindung
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VR Bank Sudpfalz eG, Landau: Lebensarbeitszeitkonten

Im Jahr 2009 begann die VR Bank Sudpfalz, ihre Beschaftigten durch nachhaltige Mafinahmen in den
Bereichen Vereinbarkeit von Beruf und Familie und betriebliches Gesundheitsmanagement zu unter
stutzen. Seither bietet die Bank ihren Mitarbeitern verschiedene Moglichkeiten in der Arbeitszeit-
gestaltung. Insbesondere baute sie das Angebot eines Lebensarbeitszeitkontos aus: Um ihren
Beschaftigten diese Form der Arbeitszeitgestaltung zu ermaoglichen, kooperiert die VR Bank Stdpfalz mit
der R+V Versicherung, welche die Lebensarbeitszeitkonten fuhrt. Mit einem Lebensarbeitszeitkonto
konnen Bruttogehaltsbestandteile, wie Uberstunden, Urlaubstage, Weihnachtsgeld, Urlaubsgeldetc., in
einer Rentenversicherung angelegt werden. Die angesparten Beitrage konnen fur einen vorzeitigen
Ruhestand oder individuelle Freistellungszeiten, wie z. B. furWeiterbildung, Teilzeit, Pflege- und Eltern-
zeiten, verwendet werden. Die Einzahlungen in das Lebensarbeitszeitkonto sind steuer und sozial-
abgabenfrei und werden verzinst. Die Besteuerung und Verbeitragung erfolgt erst bei Auszahlung.
Weitere Vorteile dieser Arbeitszeitgestaltungsmalinahme sind, dass den Beschaftigten eine Lebens-
planung ohne finanzielle EinbuRen ermaoglicht wird, die Einzahlungshohe flexibel ist und die Einlagen
bei Insolvenz sowie im Todesfall gesichert sind.

» Urlaubsregelungen

Beschaftigte mit Firsorge- und Betreuungspflichten stehen oftmals vor der Herausforderung, ihre Urlaubs-
planung mit den Familienaufgaben abzustimmen. Haufig entstehen hieraus erhohte Stresspotenziale
und zunehmende Belastungen fur die Beschaftigten. Vor diesem Hintergrund sollte bei der Urlaubs-
planung die familiare Situation Bertcksichtigung finden. Dazu konnen beispielweise in gemeinsamer
Abstimmung mit dem Vorgesetzten oder dem Team Urlaubsplane erstellt werden. Der Arbeitgeber sollte
bei der Urlaubsplanung darauf achten, dass die Beschaftigen ohne familiare Verpflichtungen nicht benach-
teiligt werden.

Eine Alternative stellt die Gewahrung von unbezahltem Sonderurlaub oder Sabbaticals dar. Vor
allem um auf familienbedingte Notfalle (z. B. bei plotzlichem Eintreten eines Pflegefalls in der Familie)
reagieren zu konnen, bietet er eine unbulrokratische und effektive Losung. Die Moglichkeit der
individuellen personlichen Gewahrung des Sonderurlaubs durch den Arbeitgeber gibt dem Beschaftigten
hier zusatzliche Sicherheit.

4.3 Flexibilisierung des Arbeitsplatzes

Starre Arbeitszeiten, festgelegte Pausenregelungen und lange Fahrtwege zum Arbeitsplatz erschweren
die Koordination von Berufs- und Privatleben und stellen Beschaftigte vor oft schwer zu bewaltigende
alltagliche Hurden. Die Bedingungen der Arbeitsgestaltung und -organisation konnen sich entsprechend
positiv oder negativ auf die Gesundheit der Beschaftigten auswirken. Neben der Flexibilisierung der
Arbeitszeit kann auch eine Flexibilisierung des Arbeitsplatzes als Losungsweg zu einer ausgewogenen
Balance zwischen Erwerbstatigkeit und dem privaten Umfeld beitragen sowie zu einer Gesunderhaltung
der Beschaftigten herangezogen werden.
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MalRnahmen

P Telearbeit

Bei der Telearbeit oder dem Home-Office handelt es sich um eine vom Buro-Arbeitsplatz dezentralisierte
Beschaftigung. Mithilfe von Informations- und Kommunikationstechniken kann die Arbeitstatigkeit
beispielsweise von zu Hause aus erledigt werden. Das vertragliche Arbeitsverhaltnis der Beschaftig-
ten mit dem Arbeitgeber bleibt bestehen. Voraussetzungen fur diese Art der Arbeitsgestaltung ist eine

die relativ unabhangig von personlichen Kontakten ist,

Tatigkeit:
B mit klar definierten Aufgaben,
|
B die bewertbare Ergebnisse beinhaltet und
|

bei der die technischen Voraussetzungen gegeben sind.

Zusammen mit dem Vorgesetzten wird eine entsprechende Gestaltung und ein angemessener Zeit-
rahmen fur die Telearbeit vereinbart. Da es hierbei durch die enge Verflechtung von Berufs- und Privat-
leben auch zu gesundheitsbeeintrachtigenden Effekten kommen kann, sollte der Vorgesetzte besonders
sensibel agieren und regelmalig Rucksprache mit dem Arbeitnehmer halten. Je nach Berufsfeld und
Tatigkeit konnen verschiedene Formen der Telearbeit gewahlt werden.

Alternierende Telearbeit
bzw. Home-Office

Teleheimarbeit

Mobile Telearbeit

Kollektive Telearbeit/
Telecenter

Ubersicht 2: Formen der Telearbeit
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Vorwiegend angewandte Form der Telearbeit

Arbeitsleistung wird nach Abstimmung mit dem Vorgesetzten
entweder vom Unternehmen oder von zu Hause getatigt

Bestehender Arbeitsplatz im Unternehmen wird gegebenenfalls
mit anderen Beschaftigten geteilt

Buro-Arbeitsplatz wird vollstandig nach Hause verlagert

Im Unternehmen befindet sich kein Arbeitsplatz fur die Teleheim-
arbeitenden

Personliche Anwesenheit im Unternehmen ist sehr selten oder
gar nicht notwendig

Arbeitsort befindet sich nicht primar zu Hause oder in einem Unter-
nehmen, sondern vor Ort bei Kunden

Uberwiegend findet man diese Art der Telearbeit bei Vertretern,
Vertriebsleuten, Kundenbetreuern etc.

Ein Buro in der Nahe des Wohnortes der Beschaftigten, in dem
sie sich Raume und Infrastruktur teilen

Folgende Begriffe werden unterschieden:
Nachbarschaftsbiro

Beschaftigte arbeiten zusammen mit anderen Personen aus der
Nachbarschaft oder demselben Stadtbezirk fur verschiedene Ar
beitgeber in einem Buro in der Nahe ihres Wohnortes

Satellitenbtiro

Ein in der Nahe des Wohnortes der Beschaftigten ausgelagerte
Zweigstelle eines Unternehmens; dort arbeiten nur Beschaftigte
desselben Arbeitgebers



Vorteile einer Flexibilisierung des Arbeitsplatzes

Zeitersparnis fur Beschaftigte, da Anfahrtswege entfallen

Kein Verbrauch von Urlaubstagen fur administrative Aufgaben (Handwerker im Haus, Behorden-
gange am Wohnort, Auto in der Werkstatt)

Verringerung der Fehlzeiten

Bei umfangreicher, regelmaliger Telearbeit: Kostenersparnis durch Reduzierung der Gesamtzahl
der Buroarbeitsplatze

4.4 Wiedereinstiegs- und Kontakthalteangebote bei Eltern- und Pflegezeit

Sich verandernde familiare Bedingungen, wie die Geburt eines Kindes oder die eintretende Pflege-
bedurftigkeit eines Angehodrigen, konnen bei Beschaftigten zu einer teilweise mehrjahrigen Unter
brechung der Berufstatigkeit fuhren. Gerade fur kleine und mittelstandische Arbeitgeber stellt sich
angesichts einer haufig dinnen Personaldecke die Frage, wie sie die Zeit einer Familienpause ihrer
Beschaftigten kompensieren konnen. Fester Bestandteil eines nachhaltigen Personalmanagements soll-
ten deshalb entsprechende MalRnahmen zur Forderung eines schnellen und reibungslosen beruflichen
Wiedereinstiegs der Beschaftigten sein, um das Know-how flr die Arbeitgeber langfristig zu erhalten
sowie weiterentwickeln zu konnen. Hierfur missen Arbeitgeber gewisse Rahmenbedingungen schaffen.

MalRnahmen

Mithilfe von Wiedereinstiegs- und Kontakthalteangeboten, die sowohl Qualifizierungs- als auch Weiter
bildungsmalnahmen wahrend der familienbedingten beruflichen Auszeit beinhalten, konnen Arbeitgeber
wesentlich dazu beitragen, dass sich Beschaftigte in Eltern- oder Familienzeit friher fur den Wieder
einstieg entscheiden. Bei der Gestaltung von Wiedereinstiegs- und Kontakthaltelosungen ist darauf zu
achten, dass sich die UnterstitzungsmalRnahmen auf alle Phasen einer familienbedingten Auszeit
erstrecken. Bereits im Vorfeld von Eltern- und Pflegezeiten ist es von zentraler Bedeutung, auf den
hohen Informations- und Beratungsbedarf der Beschaftigten zurThematik einzugehen und eine frihzeitige
gemeinsame Planung und Organisation der Familienpause und des Wiedereinstiegs mit den
Beschaftigten anzustreben. Besonders wichtig wahrend der familienbedingten Auszeit ist ein guter und
enger Kontakt zwischen Beschaftigtem und Arbeitgeber — sofern der Beschaftigte dies mochte.

L]

'-'-.‘

Quelle: W. Heiber Fotostudio / Fotolia.com
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Kontakthaltemoglichkeiten sind zum Beispiel ein Patenmodell, bei dem der in Auszeit befindliche
Kollege durch einen anderen Mitarbeiter regelmaRig informiert und betreut wird und/oder einen Zugang
zu internen Informationsmedien erhalt. Sinnvoll ist zudem, dass Beschaftigte in Familienzeit weiterhin an
gesundheitsfordernden MalRnahmen im Betrieb teilnehmen konnen und zu Workshops oder Vortragen
hierzu eingeladen werden. Auch Einladungen zur Teilnahme an betrieblichen Veranstaltungen (Betriebs-
feste, Ausfllige etc.) oder zu speziellen Veranstaltungen fiur sich in Eltern- oder Pflegezeit befindende
Beschaftigte zahlen zu den maoglichen Alternativen. All diese Optionen gewahrleisten den Kontakt zum
Arbeitgeber und verhindern durch einen kontinuierlichen Informationsaustausch das Entstehen einer
grofRen Distanz zwischen Berufs- und Privatleben. Mit Angeboten zur freiwilligen, fachlichen Weiter
bildung kann dafur gesorgt werden, dass die Beschaftigten auch wahrend ihrer beruflichen Auszeit
ihr hohes Qualifikationsniveau erhalten bzw. weiterentwickeln konnen.

Hinzu kommt, dass es sich aus betriebswirtschaftlicher Sicht rechnet, die Potenziale erfahrener
Beschaftigter zu erhalten und die Beschaftigten schnell wieder einzugliedern. Jede familiar bedingte
Auszeit ist fir das Unternehmen oder die Institution mit Kosten fur Uberbriickung, Qualifizierung oder
Neueinstellung verbunden, wobei die Kosten mit der Lange der Auszeit steigen. Auch die Wiederein-
gliederungskosten sind umso hoher, je langer eine Eltern- oder Familienzeit dauert. Kehrt ein
Beschaftigter in Familienzeit bereits nach sechs Monaten an den Arbeitsplatz zurlck, fallen fur den
Arbeitgeber lediglich 15 Prozent der Kosten an, die eine Neueinstellung erfordern wirde. Bei einer
familiar bedingten Auszeit von 36 Monaten entsprechen die Wiedereingliederungskosten ca. 75 Prozent
der Kosten einer Neueinstellung'®. Die Forderung eines zeitnahen Wiedereinstiegs der Beschaftigten ist
daher betriebswirtschaftlich deutlich effizienter. Fur den Arbeitnehmer kann ein spaterer Wiedereinstieg
zu Stress und damit zu gesundheitlichen Belastungen fuhren, da er deutlich mehr aufarbeiten muss.

Potenzielle MaBnahmen

Vor der Familienzeit Wahrend der Familienzeit Nach der Familienzeit
®  |nformationen und B Kontakt halten B Planung und Unter
Beratung stutzung des beruflichen

B Qualifikation erhalten oder ] o
Wiedereinstiegs

B Schaffung von Planungs- ausbauen
sicherheit
v/ Angebot eines personli- v/ Angebot von befristeten v/ Angebot von flexiblen
chen Informations- und Vertretungs- und Projekt- Arbeitsmodellen, angepasst
Beratungsgespraches einsatzen auf die aktuelle individuelle
v Informationen Uber recht- v Angebot der Teilnahme an SRl
liche und betriebliche WeiterbildungsmaRnahmen | v Begleitung der Eingliederung
Rahmenbedingungen und gesundheitsrelevanten durch eine fest zu-
v/ Entwicklung von ersten Veranstaltungen gewiesene Person
Vorstellungen Uber die v/ Angebot eines Patenmodells 2. B, S
Fam|||§nze|t uhd Eel v/ Einladung zu internen
beruflichen Wieder :
o Besprechungen und betrieb-
einstieg

lichen Veranstaltungen

v/ Informationen Uber
aktuelle Entwicklungen
des Unternehmens

v/ Angebot von Ruickkehr
gesprachen

Ubersicht 3: Phasen von Wiedereinstiegsprogrammen im Uberblick

9 BMFSH (2008): , Betriebswirtschaftliche Effekte familienfreundlicher MalRnahmen’ S. 15
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In der Praxis haben sich insbesondere befristete Vertretungs- und Projekteinsatze wahrend der Familien-
zeit sowie die Teilnahme an inner oder aufserbetrieblichen Weiterbildungsmafinahmen bewahrt. Um die
Ausgestaltung des Wiedereinstiegs genauer auszuloten und geeignete, individuell angepasste Arbeits-
modelle fur die Reintegration in die Arbeitsablaufe zu finden, sind bereits vor der Auszeit, einige Monate
vor Beendigung der Eltern- oder Familienzeit sowie kurz vor dem tatsachlichen Einstieg zwischen dem
Personalverantwortlichen, dem direkten Vorgesetzten und dem Beschaftigten Gesprache mit verbindli-
chen Absprachen zu fuhren.

Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit (HdBA), Mannheim: Wiedereinstiegsmodell

Der Wiedereinstieg nach der Elternzeit oder nach einer Beurlaubung aus familiaren Grinden kann
eine grofde Herausforderung fur einen Arbeitnehmer sein. Die Hochschule der Bundesagentur fur
Arbeit (HdBA) hat daher fur ihre Beschaftigten ein , Drei-Phasen-Konzept™” entwickelt, das einen um-
fangreichen Katalog an Personalentwicklungsinstrumenten verwendet.

Das Konzept hebt sich vor allem durch eine detailliertere Ausfihrung und eine individuelle Einbezie-
hung der Beschaftigten von anderenWiedereinstiegsmodellen ab. Die HABA gibt dabei einen zeitlichen
Rahmen vor, in dem die Maflinahmen durchgefthrt werden missen. Beispielsweise muss spatestens
einen Monat vor der Auszeit ein verbindliches Mitarbeitergesprach mit dem Personalverantwortlichen
gefuhrt werden. Durch dieses Vorgehen wird gewahrleistet, dass die verpflichtenden Handlungen
auch tatsachlich durchgefuhrt werden. Ein weiteres Alleinstellungsmerkmal des Konzepts ist ein Ein-
arbeitungsplan fur den Wiedereinstieg, der mithilfe von Personalentwicklungsinstrumenten erganzt
wird. Auch nach dem Wiedereinstieg in die Berufstatigkeit finden phasenorientierte Mitarbeiter
gesprache und eine Betreuung durch die FUhrungskrafte statt. Im Fokus des Konzeptes der HdBA
stehen immer die individuellen Bedurfnisse der Beschaftigten, woran sich alle vereinbarten Malf3-
nahmen orientieren.

Vorteile von Wiedereinstiegs- und Kontakthalteangeboten

Erhalt von Wissen und Erfahrung
Rasche Wiedereingliederung der Beschaftigten nach einer familienbedingten Auszeit und
dadurch bessere Reintegration in bestehende Arbeitsablaufe

B Planungssicherheit fur den Arbeitgeber durch frihzeitige Organisation familienbedingter
Auszeiten

B Reduzierung der Wiederbeschaffungs- oder Wiedereingliederungskosten
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5 Unternehmensservices

Um seine Beschaftigten ganzheitlich zu unterstltzen, kombiniert ein Arbeitgeber optimaler Weise An-
gebote und Services zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familienaufgaben und zur Gesundheits-
forderung. Insbesondere wenn es darum geht, Stress und Uberforderung abzubauen, ist eine solche
Kombination sinnvoll. Der Fokus liegt im Folgenden auf konkreten MalRnahmen und Losungen, die auch
kleinere und mittelstandische Unternehmen in ihre Betriebsablaufe integrieren konnen. Es empfiehlt
sich, diese Arbeitgeberleistungen im Detail steuerrechtlich zu priufen, da hier Befreiungs- sowie
Absetzungsmaoglichkeiten bestehen konnen.

5.1 Unterstiitzungsangebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Neben der Erwerbsarbeit gibt es viele weitere Aufgaben, denen Beschaftigte nachkommen mussen, wie
Fursorgeverpflichtungen oder die Organisation des eigenen Haushaltes. Die Erfullung aller Tatigkeiten
nimmt Kraft und Ausdauer in Anspruch. Daraus resultierende psychische und physische Belastungen, die
wiederum zu Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems oder Depressionen fuhren konnen, sind langst
keine Ausnahmen mehr. Um seine Beschaftigten dabei zu unterstutzen, ihren Anforderungen im Arbeits-
und Privatleben gerecht zu werden, sollte ein gesundheits- und familiensensibler Arbeitgeber Unter
stutzungsangebote hinsichtlich Betreuungs- und Pflegeaufgaben und entlastende gesundheitsforderliche
Leistungen bereitstellen. Derartige Malinahmen konnen von Arbeitgebern in Eigenregie initiiert werden.
Inzwischen etablieren sich aber auch immer mehr professionelle Dienstleister, die eine breite Palette
an Unterstlutzungsangeboten anbieten oder vermitteln. Gerade fur kleinere Organisationen kann die
Beauftragung eines Dienstleisters eine gute Alternative darstellen.

MaRnahmen
»  Unterstltzungsangebote flr Beschaftigte mit Kindern

Flexible betriebliche oder institutionelle Unterstitzungsangebote zur Kinderbetreuung, die mit den Ar
beitszeiten der Beschaftigten harmonieren, sind eine der wichtigsten Voraussetzungen fur eine gelunge-
ne, gesunde Balance zwischen Berufs- und Privatleben. Arbeitgeber konnen hierbei aus verschiedenen
Unterstutzungsangeboten zur Kinderbetreuung wahlen. Dabei bedarf es nicht immer der Einrichtung ei-
ner eigenen Betriebskita. Vielmehr bieten Alternativen, wie der Einkauf von Belegplatzen in bestehenden
Betreuungseinrichtungen oder Kooperationen mit 6ffentlichen Einrichtungen und privaten Dienstleistern
zur Vermittlung von Kinderbetreuung, einfach zu realisierende Moglichkeiten. So besteht fur Arbeitgeber
die Option, gegen Entgelt bei bestehenden Einrichtungen kommunaler oder freier Trager in der Umge-
bung des Unternehmensstandortes eine bestimmte Anzahl an Betreuungsplatzen fir die Kinder der
Beschaftigten zu buchen. Die betrieblichen Aufwendungen fur Belegplatze konnen dabei steuermindernd
geltend gemacht werden. Darlber hinaus kann der Arbeitgeber die Betreuungskosten von Beschaftigten-
kindern — unabhangig in welcher Einrichtung — durch einen finanziellen Zuschuss unterstutzen.

In Notfallsituationen, wie zum Beispiel bei einem kurzfristigen Ausfall der Betreuungsperson, kann der
Arbeitgeber seine Beschaftigten ebenfalls durch verschiedene Angebote unterstitzen und entlasten.
Hierzu zahlt unter anderen ein Eltern-Kind-Buro, das die Mitnahme des Kindes an den Arbeitsplatz
ermoglicht. Die Bereitstellung einer ,mobilen Spielkiste” mit kindgerechten Spielsachen sowie einer
Wickelmaoglichkeit und einer Schlafgelegenheit sind kostengunstige und leicht umsetzbare Mafinahmen.
Auch konnen Kooperationen mit privaten Dienstleistern, wie z. B. generation guide, eingegangen wer
den, die in Notfallsituationen Betreuungspersonal vermitteln.
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Angebote zur Betreuung von Kindern wahrend der Ferienzeit bieten eine gute Maoglichkeit, Betreuungs-
engpasse zu kompensieren. Gerade fur kleinere Betriebe eignen sich Zusammenschllisse mit anderen
Unternehmen und Korperschaften, regionalen Vereinen und Netzwerken, um ein Ferienprogramm anzu-
bieten. Alternativ konnen hausinterne Projektgruppen aus Beschaftigen gebildet werden, die passende
Programme mit entsprechenden Kooperationspartnern gestalten und umsetzen.

Die  Kinderbetreuungsdatenbank der Metropolregion
Rhein-Neckar schafft Transparenz und stellt die Betreuungs-
angebote in der Region geblndelt dar. Sie erleichtert die
Recherche flur Eltern und Arbeitgeber nach passenden An-
geboten. Nach Angabe der gewlnschten Voraussetzungen (z. B.
Wohnort und Betreuungsart) wird ein umfassender Uberblick
Uber bestehende Angebote gegeben. Uber weitere Such-
kriterien wie , Alter des Kindes” , Offnungszeiten” und der Art
des Angebots lasst sich die Suche weiter prazisieren. Arbeit-
geber konnen ihre Beschaftigten durch die Information Uber
diese Moglichkeit unterstutzen.
www.kinderbetreuungsdatenbank.de

SCA Hygiene Products GmbH, Mannheim: Ferienprogramm

Die SCA Hygiene Products unterstutzt ihre Beschaftigten mit Kindern bei der Vereinbarkeit in Form
eines Ferienprogramms: Wahrend der Sommerferien werden Kinder im Alter von 3 bis 18 Jahren
Uber einen Zeitraum von zwei Wochen betreut. Beispielsweise besuchen die Kinder im Rahmen der
Ferienbetreuung die Polizei, die Feuerwehr oder sie nehmen an verschiedenen Sportangeboten teil.
Das Ferienprogramm wird von einer unternehmensinternen Projektgruppe eigens ausgearbeitet. Fur
jede Aktion werden SCA-Beschaftigte als Paten gesucht, die sich um die Organisation kimmern,
diese mit der Projektgruppe abstimmen und gemeinsam mit externen Anbietern durchfihren. Die
Kosten fur die Ferienbetreuung ubernimmt zum GrofR3teil das Unternehmen. Die Eltern zahlen lediglich
einen symbolischen Beitrag. AuRerdem gibt es die ,Bring a friend”-Option: Die Kinder von SCA-
Beschaftigten durfen einen Freund mitbringen und so auch Kindern, deren Eltern nicht im Unter
nehmen beschaftigt sind, die Teilnahme an der Ferienaktion ermoglichen. Dieses Unterstitzungs-
angebot wird sehr offen und breit, beispielsweise Uber die Mitarbeiterzeitschrift, das Intranet,
Aushange und in der Betriebsversammlung, kommuniziert.

Neben der Ferienaktion gibt es bei SCA wahrend des gesamten Jahres die Moglichkeit, Kinder bei
einem kurzfristigen Betreuungsausfall mit zur Arbeit zu bringen, sofern der Arbeitsplatz dies zulasst.
Fur diese Notfalle steht eine , Kinderkiste” mit Spielsachen bereit, um den Kindern am Arbeitsplatz
Beschaftigungsmaoglichkeiten zu bieten.

» Unterstltzungsangebote flr Beschaftige mit pflegebedurftigen Angehdrigen

Berufstatige, die Angehdrige pflegen und betreuen mussen, stehen meist vor grofsen Herausforderun-
gen. Zum einen, wenn es darum geht, die Pflege selbst zu organisieren: Tritt ein Pflegefall beispielsweise
unvorhergesehen ein, mussen sich Angehorige rasch Uber die verschiedenen Aspekte, wie Pflegestufen,
gesetzliche Regelungen, Pflegeplatze oder ambulante Pflegedienste, informieren. Zum anderen bei der
Vereinbarkeit der Pflege- und Berufstatigkeit. An dieser Stelle konnen Arbeitgeber ihre Beschaftigten in
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unterschiedlichen Bereichen unterstutzen. Das Bereitstellen von Informationsmaterial ist zum Beispiel
ein erster Schritt bei der Unterstltzung betroffener Beschaftigter. Mitarbeitern kann eine Mappe an die
Hand gegeben werden, die Uber die Pflegestitzpunkte der Region, Ansprechpartner zum Thema oder
gesetzliche Regelungen aufklart.

Der Praxisleitfaden , Pflegefall - Was nun?” dient dazu, die
Pﬂegefall Vereinbarkeit von Beruf und Angehorigenpflege zu verbes-

—Was IS sern und eine erste Hilfestellung zu geben. Die Broschiire
enthalt ausflhrliche Erlauterungen zu Gesetzen und Defini-
'='..l'i~ tionen sowie Empfehlungen zu finanziellen und rechtlichen
Anspruchen, die den Betroffenen helfen, sich im Dschungel
' der Informationen zurechtzufinden. Checklisten geben daru-
ber hinaus einen kompakten Uberblick (iber die notwendigen
- ersten Schritte und Maflnahmen, wenn ein Pflegefall in der
Familie eintritt. Weitere Infos und eine Bestellmoglichkeit unter:
www.m--n.com/publikationen

Praxisleitfaden fiir Beschaftigte mit
behinderten Kindern und anderen
pflegebedirftigen Angehdrigen PN

Wichtig ist die Enttabuisierung des Themas , Pflege von Angehdrigen” im Unternehmen. Nur wenn
Beschaftigte sich mit ihren familiaren Anliegen vom Arbeitgeber verstanden und ernst genommen
fahlen, nehmen sie Unterstitzungsangebote wahr. Ein hausinterner Stammtisch ist beispielsweise eine
einfache und effektive Malinahme. Im Vordergrund steht hier der gegenseitige Austausch Uber die per
sonliche Situation der Beschaftigten mit pflegebedurftigen Angehorigen. Auch konnen Ratschlage einge-
holt und Kontakte geknupft werden. Ein offener und sensibler Umgang mit dem Thema kann betroffenen
Beschaftigten auch helfen, psychische Belastungen, die mit einer Pflegesituation oftmals einhergehen,
abzubauen.

Dartber hinaus konnen Arbeitgeber Vortrage, Workshops oder Seminare zur Angehorigenpflege flr
interessierte Beschaftigte bei Dienstleistern buchen.

Hilfe beim Das Forum ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie” bietet gemein-
Helfen. sam mit ElderCare-Steinfeld \\Weiterbildungen an, um Beschaf-
tigten mit pflegebedurftigen Angehorigen die Vereinbarkeit von

B Beruf und Pflege zu erleichtern.

Im ,Kompetenztraining Pflege” erhalten die Teilnehmer in drei
bis funf Modulen einen umfassenden Einblick in die Pflege- und
Vorsorgethematik. Die Seminare dauern jeweils 3,5 Stunden

e Koot e und finden im Abstand von circa zwei\Wochen statt. Fur Beschaf-
geretroporegion e teciar tigte ist das Kompetenztraining kostenlos, denn der Arbeitgeber
“<a ubernimmt die Kosten fur die Weiterbildung.

Toreis nocias’
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Bei einem eintretenden Pflegefall sind die kommunalen Pflegestiitzpunkte eine erste Anlaufstelle. Sie
halten sowohl fur Arbeitgeber als auch fir Beschaftigte mit einem Pflegefall in der Familie Informationen
und Antragsformulare bereit. Auch bieten die Pflegestltzpunkte konkrete Hilfestellungen auf organisa-
torischer Ebene, z. B. vermitteln sie Pflegedienste, Haushaltshilfen und Einkaufsservices oder stellen
Berater der Pflegekassen zur Verfigung. Arbeitgeber konnen aullerdem freie Trager beauftragen, die fur
die Beschaftigten Beratungs- und Vermittlungsleistungen erbringen.

Auch konnen datenbankgestutzte Vermittlungsdienste, wie benefit@work, genutzt werden, um nach
entlastenden Serviceleistungen, wie einem Einkaufs- und Bugelservice oder einer Haushaltshilfe, zu
recherchieren. Diese haushaltsnahen Dienstleistungen tragen besonders dazu bei, pflegende Beschaftig-
te korperlich wie auch psychisch zu entlasten, da die Beschaftigten weniger korperliche Arbeit im Haus-
halt verrichten mussen und weniger Stress bei der Organisation von taglichen anfallenden Besorgungen
und Erledigungen haben.

Eine einfache und effektive Mafinahme, mit der Arbeitgeber ihre Angestellten mit Kindern bzw. zu
pflegenden Angehorigen entlasten konnen, ist der Zugang von Familienangehaorigen zur Betriebskantine.
Konnen Beschaftigte ihre flrsorge- oder pflegebedurftigen Familienmitglieder mit in die Kantine brin-
gen oder Essen aus der Kantine mit nach Hause nehmen, sparen sie die Zeit fur Einkaufe, Kochen und
Abwasch. Voraussetzung ist, dass die Kantine qualitativ eine ausgewogene Ernahrung sicherstellen kann.

benefit @work fiir die Hochschule Mannheim: Vermitteln von Haushaltsdienstleistungen

Das Serviceportal benefit@work vermittelt Dienstleistungen rund um die tagliche Organisation von
Familien- und Privatleben mit dem Ziel, Berufstatigen mit Familienaufgaben eine bessere Work-
Life-Balance zu ermoglichen. Zu den qualifizierten Dienstleistungen und Dienstleistern zahlen Haus-
haltshilfen, Einkaufshilfen, Gartenarbeiten, Babysitter, Tageseltern, Ferienbetreuungen, Essen auf
Radern, mobile Friseure, Fahrdienste und vieles mehr. Das Portal stellt eine Ubersicht Uber alle
regionalen Kooperationsanbieter sowie weiterfihrende Informationen bereit. Auch die Beratung far
Unternehmen im Bereich Vereinbarkeit gehort zum Leistungsspektrum. Konkret gestaltet sich die
Zusammenarbeit mit einem Unternehmen so, dass Arbeitgeber einen Vertrag mit benefit@work
abschlieRen und die Kosten fur die Nutzung des Portals Gbernehmen. Im Anschluss stellen sie ihren
Beschaftigten einen Zugang zu den Dienstleistungsangeboten auf dem Portal zur Verfigung. Die
Beschaftigten konnen die Angebote, die sie in Anspruch nehmen mochten, selbst wahlen und mit
den jeweiligen Anbietern Kontakt aufnehmen.

Die Pilotregion von benefit@work war die Metropolregion Rhein-Neckar. Neben verschiedenen
Unternehmen ist auch die Hochschule Mannheim Kooperationspartner, um ihren Beschaftigten
entlastende Unterstlitzungsangebote bezlglich familiarer Verpflichtungen anbieten zu konnen.
Durch die korperliche Entlastung und die Reduzierung von Stress beim Organisieren der anfallenden
familiaren Aufgaben will die Hochschule auch die Gesundheit der Beschaftigten fordern. Mittlerweile
ist benefit@work auch in anderen Regionen, wie z. B. in der Region Stuttgart, vertreten.

Vorteile von Unterstiitzungsangeboten zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie
B Durch Unterstutzung des Arbeitgebers fuhlen sich Arbeitnehmer ernst genommen und werden
physisch wie psychisch entlastet

Weniger Ausfalle von Beschaftigten, die Kinder oder pflegebedurftige Angehorige betreuen
Arbeitgeber steigern ihre Attraktivitat mit dem Angebot von familienfreundlichen Services
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5.2 Unterstiitzungsangebote zur Gesundheitsforderung

Die physische und psychische Gesundheit von Berufstatigen wird in der betrieblichen Praxis von
verschiedenen Faktoren negativ beeinflusst. Ein stetig wachsender Anteil der Arbeitstatigkeit wird
im Sitzen verrichtet, was einen zunehmenden Bewegungsmangel mit sich bringt. Unausgewogene
Ernahrungsgewohnheiten haben neben Ubergewicht, verminderter Konzentrations- und Leistungsfahig-
keit haufig auch chronische Krankheiten wie Diabetes mellitus und Herz-Kreislauf-Beschwerden zur Folge.
Dartuber hinaus nehmen psychische Beeintrachtigungen wie Burnout und Depressionen angesichts
steigender beruflicher Belastungen und der Uberforderung bei der Vereinbarkeit mit privaten Verpflich-
tungen deutlich zu. Laut aktuellem DAK Gesundheitsreport verursachten die psychischen Erkrankun-
gen 14,6 Prozent des Krankenstandes und bildeten damit erstmals den dritthaufigsten Grund fur Krank-
schreibungen. Ein gesundheits- und familienbewusster Arbeitgeber kimmert sich deshalb aktiv um das
Wohlbefinden seiner Beschaftigten und damit auch um deren Leistungsfahigkeit. Praventiv angelegte
Mafinahmen ermoglichen es, chronische Erkrankungen und daraus resultierende Kosten wirksam zu
vermeiden. Bei der Bereitstellung von familienfreundlichen Gesundheitsleistungen fur die Beschaftigten
steht ein Arbeitgeber grundsatzlich vor der Entscheidung, eigene Ressourcen zu generieren oder exter
ne (entgeltliche) Hilfe in Anspruch zu nehmen. Verschiedene Institutionen, wie das Bundesministerium
far Gesundheit und die Krankenkassen, bieten Informationsmaterialien und andere Leistungen auch
kostenfrei an.

Die Krankenkassen prasentieren auf ihren Internetseiten umfangreiche Mafinahmenkataloge. Dort
bieten sie verschiedene Gesundheitsleistungen zu den Themen Stress, Sucht, Ernahrung und
Bewegung an. Am betrieblichen Bedarf orientiert, erfolgt durch die Krankenkasse die konkrete Planung
von empfohlenen Mafinahmen. In Abstimmung mit dem Arbeitgeber sowie dem zustandigen Unfall-
versicherungstrager werden prazise Umsetzungskonzepte und Malinahmen entwickelt. Dies kann zum
Beispiel ein Kursangebot fur die genannten Themenbereiche sein. Hierbei Gbernimmt die Kranken-
kasse 80 Prozent der Kosten, der Arbeitgeber 20 Prozent. Insbesondere fur kleine und mittlere Unter
nehmen und Organisationen bieten sich die Krankenkassen als adaquate und kostenguinstige externe
Unterstutzer im Bereich der Gesundheitsleistungen an.

MaRRnahmen
» Gesunderhaltende Bewegungsangebote

Arbeitgeber konnen mithilfe von gesunderhaltenden Bewegungsangeboten das Wohlbefinden der
Beschaftigten fordern. Das Bundesministerium fur Gesundheit und verschiedene Krankenkassen stel-
len hierzu beispielsweise kostenlose Online-Angebote bereit, die ergonomische Ubungen am Arbeits-
platz zeigen. Diese Angebote haben den Vorteil, dass die Beschaftigten sich die Ubungen, den Trainings-
umfang und die Durchfuhrungszeit individuell zusammenstellen konnen. Arbeitgeber konnen mit der
aktiven Unterstlutzung von Bewegungsangeboten am Arbeitsplatz eine leicht umsetzbare gesundheits-
forderliche Mafinahme einfuhren.

Daruber hinaus bieten die Krankenkassen sowie andere externe Anbieter, wie Fitnessstudios, die
Durchfuhrung von Kursen zur Bewegungsforderung an. Beispielsweise bietet die Unternehmensgruppe
Pfitzenmeier mit ihrer Abteilung FirmenFitness Pfitzenmeier gezielt fir Arbeitgeber Angebote fur die
betriebliche Gesundheitsforderung an. Es ist aber auch moglich, Bewegungsangebote durch interne
Sportgruppen zu realisieren, bei denen sich Beschaftigte zusammenschlieRen und gemeinsam ein
regelmafiges Training organisieren. Um Beschaftigten mit familiaren Verpflichtungen die Teilnahme an
derartigen Angeboten zu ermaoglichen, sollten familienfreundliche Treffzeiten gewahlt werden. Der
Arbeitgeber kann diese Gruppen, beispielsweise durch die Anschaffung von Ausstattung (T-Shirts,
Schrittzahler) oder die Bereitstellung von Raumlichkeiten (Turnhalle, Raum in einem Fitnessstudio),
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unterstltzen. Die Teilnahme der Beschaftigten an den Gesundheitsangeboten kann der Arbeitgeber
fordern, indem er sie in einem geeigneten Zeitrahmen zur Verflgung stellt bzw. deren Nutzung
ermoglicht. Hierfur bietet sich die Mittagspause an. Wird sie zur sportlichen Aktivitat genutzt, wie etwa
far Joggen oder Nordic Walking, kann der Arbeitgeber seinen Beschaftigten zusatzlich 30 Minuten fur
individuelle Bedurfnisse gutschreiben. Bei diesem Modell wird die verlangerte Pause als Arbeitszeit
angerechnet und damit ein zusatzlicher Anreiz fur die Beschaftigten gesetzt.

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, sportliche Aktivitaten in Fitnessstudios oder Sportvereinen zu
fordern. Hier konnen Unternehmen Kooperationen abschlieRen und den Beschaftigten so verglnstigte
Mitgliedsbeitrage ermaoglichen. Auferdem kann der Arbeitgeber ein Anreizsystem fur die Beschaftigten
schaffen: So kann ein Bonusheft eine regelmafige Teilnahme an Sport- und Fitnessprogrammen pro
Woche, Monat oder Jahr mit dem Ziel dokumentieren, eine finanzielle Beteiligung des Arbeitgebers an
den Mitgliedsbeitragen zu erhalten. Haufig bleibt den Beschaftigten aufgrund von fehlenden Betreu-
ungsmaoglichkeiten der Kinder in den Kurszeiten die Chance verwehrt, an Sport- und Fitnessangeboten
teilzunehmen. Dem konnen Arbeitgeber entgegenwirken, indem sie den Beschaftigten Fitnessstudios
mit Kinderbetreuung vermitteln.

Bilfinger SE, Mannheim: Kooperation mit Fitnessstudios

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements ,Bilfinger in Motion” bietet Bilfinger
seinen Beschaftigten verschiedene Angebote. Hierzu zahlt der Baustein ,Fit & Gesund’ der eine
Kooperation mit INTERFIT beinhaltet. INTERFIT ist ein Verbund mit mehr als 600 Fitness- und
Gesundheitsstudios in Deutschland und Osterreich und rund 150 teilnehmenden Unternehmen und
somit bundesweit eine der grofsten Plattformen fur betriebliches Gesundheitsmanagement. In dem
Verbund konnen die Mitarbeiter zu einem sehr gunstigen Beitrag trainieren und entspannen. Sie
konnen zum Beispiel verschiedene Kurse besuchen, an den Geraten trainieren und die Wellness-
Bereiche nutzen. Das Angebot gilt auch fur ein Familienmitglied oder den Lebenspartner, sofern die
Person im gleichen Haushalt lebt.

Das Verbundkonzept kommt insbesondere der geforderten Mitarbeitermobilitat entgegen: Bilfinger
unterhalt mehrere hundert Standorte in Deutschland und Osterreich. Entsprechend wechseln einige
Mitarbeiter fur Wartungen, Montagearbeiten oder Baustellenaufenthalte regelmafiig den Standort.
Das flachendeckende Netz der teilnehmenden Fitness- und Gesundheitsstudios ermaoglicht allen
Mitarbeitern jederzeit, eines der Studios zu besuchen.

Insgesamt will Bilfinger mit diesem Angebot die Gesundheit seiner Angestellten fordern und
erhalten und sie bei der Gestaltung einer aktiven und attraktiven Freizeit unterstutzen.

P> Angebote zur Férderung einer bewussten Ernahrung

Angebote, die eine ausgewogene Ernahrung fordern, dienen ebenfalls der Gesunderhaltung der
Mitarbeiter. Ernahrungskurse oder Fachvortrage zur Thematik bieten eine geeignete Plattform, um die
Beschaftigten zu informieren. Diese konnen von externen Fachkraften, aber auch von qualifizierten
Beschaftigten, wie z. B. dem Kantinenleiter, angeboten werden. Einen besonderen Mehrwert haben die
Kurse, wenn sie auch fur Familienmitglieder der Beschaftigten zuganglich sind. Ebenfalls von Vorteil ist,
wenn Kurse die familiare Situation der Beschaftigten bertcksichtigen und beispielsweise Themen wie
.Gesunde Kuche fur Kinder” aufgreifen.
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Zu den Angeboten zur gesunden Ernahrung zahlt auch die Bereitstellung kostenfreier Trinkwasserstati-
onen, die an gut zuganglichen Stellen im Unternehmen oder der Institution platziert werden. Die Bereit-
stellung von Obstschalen wahrend Meetings oder der Arbeitszeit motiviert die Beschaftigten, zu einem
gesunden Snack zu greifen. Soweit das Unternehmen oder die Institution Uber eine Kantine verfugt,
konnen die Gerichte mit Nahrwerttabellen versehen werden. Dadurch kann sich jeder Beschaftigte
informieren, wie viele Kohlenhydrate, EiweiRe und Fette er zu sich nimmt. Wochentliche Obst- und
Gemusetage oder Themen-Wochen zur gesunden Ernahrung konnen das Angebotsspektrum erganzen.

MVV Energie AG, Mannheim: Betriebliches Gesundheitsmanagement

Aufbauend auf der Vision eines nachhaltigen sowie ganzheitlichen betrieblichen Gesundheits-
managements blundelt das im Jahr 2006 eingeflhrte , 5-Sterne-Gesundheitsprogramm®” der MVV
Energie AG MaRnahmen zu den finf namensgebenden Themenbereichen Bewegung, Medizin,
Innere Balance, Ernahrung und Umgang mit Menschen. Unter dem Motto ,, Job&Fit—mit Genuss zum
Erfolg” etablierte die MVV Energie AG 2009 beispielsweise verschiedene Angebote rund um das
Thema Ernahrung. Diverse Vortragsreihen zur Thematik, Kochkurse sowie Kochduelle unter dem
Motto ,Job&Fit im Team™ oder der , 5-Sterne Job&Fit-Teller” des Betriebscasinos sind hierbei nur
einige Angebote, auf die die rund 1.600 Beschaftigten der MVV Energie AG in Mannheim zurick-
greifen konnen. Daruber hinaus beinhaltet das ,, 5-Sterne-Gesundheitsprogramm” eine breite Palette
an medizinischen Unterstutzungen durch die betriebsinterne Ambulanz, ein abwechslungsreiches
Kursangebot im betriebseigenen Gesundheitsraum, Informationen und Seminare fur Flhrungs-
krafte, wie zum Beispiel die Fuhrungskrafteschulung ,Fit for Job — Fit for Life”, sowie unter
schiedliche Workshops und Teamentwicklungsangebote. Abgerundet wird das ,5-Sterne-Gesund-
heitsmanagement” der MVV Energie AG durch eine kontinuierliche Evaluation des betrieblichen
Gesundheitsmanagements von Beginn an.

Mithilfe der beiden Instrumente ,, 5-Sterne-Wohlfuhlbarometer” und ,Gesundheits-Scorecard” wird
die Wirkung aller MaRnahmen gemessen. Das Wohlfuhlbarometer bezieht das Wohlbefinden aller
Beschaftigten in die Evaluation ein. Die Gesundheits-Scorecard erfasst die Effektivitat und Effizienz
des gesamten Programms. Damit ist es der MVV Energie AG moglich, die bereits bestehenden
Aktivitaten einheitlich auszurichten, weiterzuentwickeln, zielgerichtet zu steuern sowie fruhzeitig
Informationen Uber mogliche Handlungsfelder zu generieren.

P Stresspravention durch Unterstitzung beim Selbst- und Zeitmanagement

Eine zunehmende Komplexitat von Arbeitsorganisation und -strukturen, ein erhohter Leistungsdruck
sowie die Doppelbelastung von Berufs- und Familientatigkeit erhohen die Anforderungen an das Selbst-
und Zeitmanagement von Beschaftigten.

Auch in diesen Bereichen konnen Arbeitgeber unterstlitzen. In einem ersten Schritt sollte eine
betriebsweite Sensibilisierung fur die Thematik erfolgen. Dafur bieten sich insbesondere entsprechende
Workshops, Schulungen und Seminare an, die entweder der Arbeitgeber selbst oder externe Anbieter
durchfahren konnen. Die Kurse vermitteln Fahigkeiten zur ldentifikation bestehender und potenzieller
Stressfaktoren sowie individueller Methoden zur Stressbewaltigung im beruflichen und privaten Bereich,
wie zum Beispiel sportliche Aktivitaten, autogenes Training oder progressive Muskelrelaxation, konnen
dabei mogliche Inhalte darstellen. Sie unterstlitzen den Ausbau eines gut funktionierenden Selbst-
managements der Beschaftigten, die Beschaftigten lernen somit, ihre beruflichen und familiaren Tatig-
keiten besser zu strukturieren und zu organisieren. Bei der Planung und Gestaltung derartiger Malf3-
nahmen ist darauf zu achten, dass sie auf die individuellen und personlichen Bedurfnisse der Teil-
nehmenden angepasst sind.
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Verknlpft mit dem Selbstmanagement ist das Zeitmanagement, das dazu dient, Strategien zu einem
besseren Umgang mit den zeitlichen Ressourcen zu entwickeln und umzusetzen. Mit einem optima-
len Zeitmanagement konnen Beschaftigte ihre beruflichen Termine und Fristen besser planen und ihre
Arbeitszeit so effektiver ausschopfen. Darlber hinaus hilft ein gutes Zeitmanagement auch bei der zeit-
lichen Abstimmung von beruflichen und familiaren Aufgaben. Um seine Beschaftigten in puncto Zeitma-
nagement zu unterstutzen, kann ein Arbeitgeber Informationen in Form von Broschuren und Leitfaden
zum Thema zur Verflgung stellen. Zudem konnen externe Dienstleister in ein- oder mehrtagigen Ver
anstaltungen gemeinsam mit den Beschaftigten individuell angepasste Konzepte zum besseren Zeit-
management entwickeln. Wesentlich dabei ist, dass die entwickelten Konzepte die Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben unterstutzen.

» Vorsorge- und Fritherkennungsuntersuchungen

Vorsorge- und Fruherkennungsuntersuchungen ermaoglichen es, Krankheiten bereits in ihrer Entstehungs-
phase zu erkennen, sie frihzeitig zu behandeln und so die Aussicht auf eine Heilung deutlich zu verbes-
sern. Dies kommt Arbeitgebern und Arbeitnehmern gleichermalien zu Gute. In einem ersten Schritt
konnen Arbeitgeber fur diese Untersuchungen sensibilisieren und auf externe Angebote hinweisen. In
einem zweiten Schritt konnen — gemeinsam mit dem Betriebsarzt — eigene Malinahmen geplant und
durchgefuhrt werden. Eine Alternative zur eigenstandigen Durchfihrung von Vorsorgeuntersuchungen
bieten die Krankenkassen oder andere externe Kooperationspartner. Der Verein ,1000 Leben retten”
bietet Arbeitgebern die Moglichkeit, eine Darmkrebsvorsorgeaktion durchzuflhren.

Beispielhafte Vorsorge- und Friherkennungsuntersuchungen, die in einem Unternehmen durchgefihrt
werden konnen, sind:

Gesundheit-Checks: Fruherkennung von Herz-Kreislauf- und Nierenerkrankungen, Diabetes u. a.
Hautkrebsvorsorge

Darmkrebsvorsorge

Sehtests

Zahnvorsorge

Impfschutz, beispielsweise Grippeschutzimpfungen etc.

Zu beachten ist, dass Vorsorge- und FriUherkennungsuntersuchungen flr Beschaftigte grundsatzlich auf
freiwilliger Basis beruhen und wahrend der regularen Arbeitszeit stattfinden. Die Beschaftigen sollten
zudem ausdrucklich darauf hingewiesen werden, dass die Untersuchungsergebnisse nicht dem Arbeit-
geber, sondern ausschlie8lich ihnen selbst zur Verflgung gestellt werden. Um nachhaltig vorzubeugen,
sollten die angebotenen Vorsorgeuntersuchungen in einem regelmaligen Turnus wiederholt werden.
Daneben ist es sinnvoll, dass der Arbeitgeber seine Beschaftigten und deren Angehorige tber weitere
praventive Mafinahmen aulRerhalb des Unternehmens oder der Institution, wie etwa den regelmalf3igen
Check-up durch den Hausarzt, informiert.

Vorteile von Unterstiitzungsangeboten zur Gesundheitsférderung

Erhohte Leistungs- und Konzentrationsfahigkeit der Beschaftigten

Effizienteres Arbeiten durch ein gut funktionierendes Zeit- und Selbstmanagement

Vorbeugen von Krankheiten und damit Reduzierung von Fehlzeiten

Steigerung des Wohlbefindens der Beschaftigten und damit erhohte Motivation und Loyalitat
gegenuber dem Arbeitgeber
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Praxis-Check und weiterfuhrende Informationen

Die vorangegangen Kapitel richten sich insbesondere an kleine und mittelstandische Arbeitgeber, die sich
bis jetzt noch nicht oder nur wenig mit den beiden Themen ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie” und
.Betriebliche Gesundheitsforderung” befasst haben. Die beschriebenen Maflinahmen sind groRtenteils
unabhangig von der Unternehmensgrofde umsetzbar. Wichtig fur Unternehmen, die sich eine erste Ori-
entierung zu den Themen verschaffen mochten, sind kompakte Informationen und Hilfestellungen. In
der Lasche auf der letzten Seite dieses Praxisleitfadens sind die im Text erwahnten Akteure, Angebote
und Veroffentlichungen sowie weitere hilfreiche Links zusammengestellt.

Eine zusatzliche gewinnbringende Moglichkeit ist der zielgerichtete Austausch mit anderen Arbeitgebern
zu familien- und gesundheitsbewussten Angeboten und deren Umsetzung. Regional und bundesweit
bestehen verschiedene Netzwerke, in denen Arbeitgeber und andere Akteure ihre Erfahrungen einander
zur Verfugung stellen. Exemplarisch genannt seien hier das Forum ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie”
fur die Metropolregion Rhein-Neckar, das bundesweite Unternehmensnetzwerk ,, Erfolgsfaktor Familie”
sowie das Netzwerk , Betriebliches Gesundheitsmanagement Rhein-Neckar"

Mochte ein Arbeitgeber mit der Umsetzung konkreter Maflinahmen beginnen, ist es zunachst wichtig,
den aktuellen Stand zu erfassen und eventuell bereits bestehende Handlungsbedarfe zu erkennen. Dies
kann z. B. im Rahmen einer umfassenden Mitarbeiterbefragung realisiert werden. Allerdings sind solche
Befragungen in der Regel mit einem hohen Organisationsaufwand verbunden.

Fur einen ersten und kompakteren Ansatz befindet sich in der Lasche ein , Praxis-Check’ der aus zwei
Teilen besteht:

Der ,Praxis-Check fiir Arbeitgeber” ermoglicht diesen eine erste Bestandsaufnahme im Themenfeld
~Familienbewusst Gesundheit fordern” Die Aussagen im Praxis-Check orientieren sich an der Gliederung
dieses Leifadens und sollen Arbeitgeber dabei unterstitzen, die verschiedenen MalRnahmen auf die
betriebliche Praxis zu Ubertragen.

Erganzend zur Selbsteinschatzung des Arbeitgebers empfiehlt es sich, die Wahrnehmung der
Belegschaft erganzend mit dem , Praxis-Check fiir Beschaftigte” abzufragen. Hierdurch lassen sich
bestehende Differenzen erkennen, die Zielrichtung der Umsetzung scharfen und die Belegschaft
einbinden.
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Linkliste

Im Leitfaden genannte Akteure und Veroffentlichungen
AOK: Familienstudie 2014
http://familie.aok.de/de/initiative-gesunde-kinder/aok-familienstudie-2014/

benefit@work
www.benefit-at-work.de

Bertelsmann-Stiftung: Qualitatssiegel ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber”
www.familienfreundlicherarbeitgeber.de

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin: Stressreport 2012
www.baua.de/de/Publikationen/Fachbeitraege/Gd68.pdf?__blob=publicationFile

Corporate Health Award
www.corporate-health-award.de

DAK Gesundheit: Gesundheitsreport 2013 und 2014
www.dak.de/dak/download/\Vollstaendiger_bundesweiter_Gesundheitsreport_2013-1318306.pdf
www.dak.de/dak/gesundheit/DAK-Gesundheitsreport-1147504.html

ElderCare Steinfeld
www.eldercare-steinfeld.de

familyNET: Pradikat , Familienbewusstes Unternehmen”
www.familynet-bw.de/praedikat.html

FirmenFitness Pfitzenmeier
www.firmenfitness-pfitzenmeier.de

Gemeinnitzige Hertie-Stiftung: audit berufundfamilie
www.beruf-und-familie.de

generation guide gmbh
www.generationguide.de

Handlungsleitfaden GKV Spitzenverband
www.gkv-spitzenverband.de/presse/publikationen/broschuerenbestellung

kmu4family
www.kmu4family.de

Saarlandisches Giitesiegel ,Familienfreundliches Unternehmen”
www.saarland.de/100591.htm

1000 Leben retten e.V.
www.1000-leben-retten.de

Weiterfiihrende Informationen
Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar

www.rhein-neckar.ihk24.de/Fachkraefte-sichern

Informationsbroschiiren des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales
www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/inhalt.html

Informationsbroschiiren des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
www.bmfsfj.de/BMFSRJ/Service/Publikationen/publikationsliste



Informationsbroschiiren des Bundesministeriums fiir Gesundheit
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen.html

Fiir Familien mit Kindern
www.familien-wegweiser.de

Fir Familien mit pflegebediirftigen Angehérigen
www.einfach-teilhaben.de

Online-Portal zu Verwaltungsleistungen der Metropolregion Rhein-Neckar
www.verwaltungsdurchklick.de

Rechtsgrundlagen

Bundesrecht (Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz und juris GmbH)

www.gesetze-im-internet.de

Luxemburger Deklaration
www.luxemburger-deklaration.de

Netzwerke
Forum ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie” der Metropolregion Rhein-Neckar

www.m-r-n.com/vereinbarkeit

Netzwerk , Betriebliches Gesundheitsmanagement Rhein-Neckar”
www.m-r-n.com/gesundheit

Das Demographie Netzwerk
www.demographie-netzwerk.de

Unternehmensnetzwerk , Erfolgsfaktor Familie”
www.erfolgsfaktor-familie.de

Weitere Akteure und Veroéffentlichungen
Bundesverband Betriebliches Gesundheitsmanagement

www.bgm-bv.de

Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung
www.bzga.de

Initiative Gesundheit & Arbeit
www.iga-info.de

Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA)
www.inga.de

Innovationsbiiro Fachkrafte fiir die Region
www.fachkraeftebuero.de

Institut der deutschen Wirtschaft KéIn: PersonalKkompass
www.iwkoeln.de/de/studien/gutachten/beitrag/63319

Kompetenzzentrum Beruf & Familie B-W
www.kompetenzzentrum-bw.de

Lokale Biindnisse fiir Familie
www.lokale-buendnisse-fuerfamilie.de

Diese Linkliste ist ein Auszug aus dem Praxisleitfaden
Familienbewusst Gesundheit fordern.

o A

Metropolregion
Rhein-Neckar



Praxis-Check fur Arbeitgeber

Bitte beziehen Sie bei der Auswahl lhrer Antworten immer beide Themen mit ein:
Vereinbarkeit von Beruf und Familie und betriebliche Gesundheitsféorderung

Wir sind gut auf- Wir bieten bereits Wir haben keine

gestellt und haben  gute Lésungen an, {ausreichenden)
keinen weiteren kénnen uns aber Loésungen und es

Handlungshedarf zuklinftig weiter besteht aktuell
verbessern Handlungshedarf

Ganzheitliche Arbeitgeberausrichtung

Die Themen sind in unserer Unternehmenskultur schriftlich verankert
(z. B. in Leitlinien / Betriebsvereinbarungen)

Unsere Flhrungskrafte werden regelmaRig zu den Themen sensibilisiert
und informiert (z. B. durch Workshops, Newsletter)

Unsere Flhrungskrafte kdnnen sich regelmaRig Uber aktuelle Entwicklungen
austauschen (z. B. im Rahmen eines , Lunch &Talk")

Unsere Flhrungskréafte sind Vorbilder und leben dies auch vor
(z. B. in dem sie betriebliche Angebote nutzen)

Unsere Beschéftigten kdnnen Angebote flir gemeinsame Erlebnisse nutzen
(z. B. Sportkurse)

Die BedUurfnisse unserer Beschéftigten werden regelmafig erfasst
(z. B. in Mitarbeiterbefragungen) und anhand deren Ergebnisse werden
Handlungsbedarfe abgeleitet

Unsere Beschaftigten kénnen sich zu beiden Themen jederzeit an den
zustandigen betrieblichen Ansprechpartner wenden

Die Themen werden in den Mitarbeitergesprachen angesprochen

Unsere Angebote kommunizieren wir intern so, dass alle Beschéftigten sie
kennen und nutzen kénnen
(z. B. schwarzes Brett, Intranet, Mitarbeiterzeitung, Flyer)

Die Familien und Angehdrigen unserer Beschéftigten werden durch
Angebote eingebunden (z. B. Familientage / Tag der offenen Tir)

Wir kommunizieren unsere Angebote auch extern
(z. B. in Stellenanzeigen, auf unserer Website)

Unsere Angebote sprechen wir in Bewerbungs- und
Einstellungsgesprachen an

Personalmanagement

Alle Beschaftigten (auch Fihrungskrafte) konnen Teilzeitmodelle nutzen —
im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten versuchen wir, diese bedarfs-
orientiert anzupassen

Beschéftigte, deren Tatigkeiten dies zulassen, kdnnen auf Gleitzeitbasis
arbeiten bzw. ihre Arbeitszeiten unter Bertcksichtigung der betrieblichen
Erfordernisse gestalten

Der geleistete Arbeitsumfang wird auf Arbeitszeitkonten erfasst

Sofern die Tatigkeiten dies zulassen, kdnnen unsere Beschaftigten auch an
anderen Orten arbeiten (z. B. im Home-Office)

Im Rahmen der betrieblichen Mdglichkeiten und Erfordernisse versuchen wir,
alle Urlaubswitinsche zu berticksichtigen

Fir familidare Anlasse bzw. Verpflichtungen gewahren wir Sonderurlaub Uber
die gesetzlichen Regelungen hinaus

Flr (werdende) Mutter und Vater stellen wir Informationen und Beratung
zur Verfligung



Wir sind gut auf- Wir bisten bereits
gestellt und haben  gute Ldsungen an,
keinen weiteren kénnen uns abser
Handlungsbhedarf zukUnftig weiter

verbessem

Wir haben keine
{ausreichenden)
Lésungen und es
besteht aktuell
Handlungsbedarf

Vor einer anstehenden Familienphase wird mit den Beschaftigten ein
Gesprach geflihrt (zu Dauer, geplanter Rickkehr, usw.)

Unsere Flhrungskrafte und / oder ein ausgewahlter Kollege (, Pate”) halten
zu den Beschéftigten auch wahrend der Familienphase Kontakt (sofern diese
dies mochten) und bereiten somit auch den \Wiedereinstieg vor

Wir bieten unseren Beschaftigten flexible Maglichkeiten, die Familienzeit zu
gestalten (z. B. Urlaubsvertretung oder Beschaftigung in Teilzeit wahrend der
Elternzeit)

Unsere Beschéftigten kdnnen auch wahrend der Familienphase die Angebote
zur Fort- und Weiterbildung nutzen

Unternehmensservices
Fiir Beschéftigte mit Kindern

Unsere Beschaftigten erhalten Informationen zu Kinderbetreuung
(z. B. MRN-Kinderbetreuungsdatenbank)

Wir bieten eine betriebliche Kinderbetreuung bzw. Belegplatze oder einen
Zuschuss zu den Betreuungskosten an

Wir bieten eine betriebliche Ferienbetreuung an oder unterstiitzen
entsprechende Angebote (z. B. Belegplatze, Zuschisse)

In Ausnahmesituationen konnen unsere Beschéftigten eine Notfallbetreuung
in Anspruch nehmen oder ihre Kinder mit zur Arbeit bringen

Flir Beschéftigte mit pflegebed(irftigen Angehdrigen

Unsere Beschaftigten erhalten Informationen zu Pflege (z. B. MRN-
Praxisleitfaden ,Pflegefall - Was nun?” Infos zu Pflegestitzpunkten)

Unsere Beschéftigten kdnnen an Seminaren (z. B. MRN-Kompetenztraining
Pflege) bzw. Austauschrunden teilnehmen

Wir gewahren unseren Beschaftigten Sonderurlaub fir Pflegeaufgaben bzw.
individuelle Regelungen, die lber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen

Gesundheitsforderung

Unsere Arbeitsplatze sind ergonomisch so gestaltet, dass sie den
betrieblichen Rahmenbedingungen und personlichen Bedirfnissen unserer
Beschaftigten gerecht werden

Unsere Beschaftigten werden bei Aktivitaten in Sportvereinen oder
Fitnessstudios unterstitzt

Wir unterstiitzen unsere Beschéftigten dabei, sich gesundheitsbewusst zu
erndhren (z. B. kostenloses Obst und Wasser, gesunde Kantinenkost)

Wir stellen unseren Beschaftigten Angebote zur Stresspravention zur
Verfligung (z. B. Selbst- / Zeitmanagement)

Wir bieten unseren Beschaftigten VorsorgemaRRnahmen an
(z. B. Gesundheits-Check, Sehtest, Impfschutz)

Unsere Beschaftigten kdnnen auch weitere haushaltsnahe Dienstleistungen
nutzen (z. B. Wascheservice)

Weitere Ergdnzungen




Praxis-Check fur Beschaftigte

Bitte beziehen Sie bei der Auswahl lhrer Antworten immer beide Themen mit ein:
Vereinbarkeit von Beruf und Familie und betriebliche Gesundheitsféorderung

Mein Betrieb ist Mein Betrieb Mein Betrieb hat
gut aufgestellt bietet bereits gute keine {ausreichen-
und hat keinen Lésungen an, kann den) Losungen
weiteren Hand- sich aber zukinftig und es besteht
lungsbedarf weiter verbessern aktuell Handlungs-
bedarf

Ganzheitliche Arbeitgeberausrichtung

Die Themen sind in der Unternehmenskultur schriftlich verankert
(z. B. in Leitlinien / Betriebsvereinbarungen)

Meine Fihrungskraft wird regelméafRig zu den Themen sensibilisiert und
informiert (z. B. durch Workshops, Newsletter)

Meine Flhrungskraft kann sich regelmalig Uber aktuelle Entwicklungen
austauschen (z. B. im Rahmen eines ,,Lunch &Talk")

Meine Flhrungskraft ist Vorbild und lebt dies auch vor
(z. B. in dem sie betriebliche Angebote nutzt)

Wir kénnen Angebote flir gemeinsame Erlebnisse nutzen
(z. B. Sportkurse)

Unserer Bedurfnisse werden regelmafig erfasst (z. B. in Mitarbeiter
befragungen) und anhand deren Ergebnisse werden Handlungsbedarfe
abgeleitet

Wir kénnen uns zu beiden Themen jederzeit an den zusténdigen
betrieblichen Ansprechpartner wenden

Die Themen werden in meinen Mitarbeitergesprachen angesprochen

Die Angebote werden intern so kommuniziert, dass alle sie kennen und
nutzen koénnen (z. B. schwarzes Brett, Intranet, Mitarbeiterzeitung, Flyer)

Unsere Familien und Angehorigen werden durch Angebote eingebunden
(z. B. Familientage, Tag der offenen Tr)

Die Angebote werden auch extern kommuniziert
(z. B. in Stellenanzeigen, auf unserer \Website)

Die Angebote werden in Bewerbungs- und Einstellungsgesprachen
angesprochen

Personalmanagement

Alle konnen Teilzeitmodelle nutzen — im Rahmen der betrieblichen
Maoglichkeiten wird versucht, diese bedarfsorientiert anzupassen

Beschéftigte, deren Tatigkeiten dies zulassen, kdnnen auf Gleitzeitbasis
arbeiten bzw. ihre Arbeitszeiten unter Bertcksichtigung der betrieblichen
Erfordernisse gestalten

Der geleistete Arbeitsumfang wird auf Arbeitszeitkonten erfasst

Sofern die Tatigkeiten dies zulassen, kdnnen wir auch an anderen
Orten arbeiten (z. B. im Home-Office)

Im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten und Erfordernisse wird
versucht, alle Urlaubswiinsche zu berticksichtigen

Fir familidare Anlasse bzw. Verpflichtungen wird Sonderurlaub Uber
die gesetzlichen Regelungen hinaus gewahrt

Far (werdende) Mutter und Vater werden Informationen und
Beratung zur Verfligung gestellt

Vor einer anstehenden Familienphase wird mit den Beschaftigten
ein Gesprach geflhrt (zu Dauer, geplanter Riickkehr, usw.)

Meine Flhrungskraft und / oder ein ausgewahlter Kollege (, Pate”) halten zu
mir auch wahrend meiner Familienphase Kontakt (sofern ich dies mochte)
und bereiten mich somit auch auf den Wiedereinstieg vor



Mein Betrieb ist
gut aufgestellt
und hat keinen
weiteren Hand-
lungshedarf

Mein Betrieb
bistet bereits gute
Lésungen an, kann
sich aber zuklnftig
weiter verbessem

Mein Betrigb hat
keine {ausreichen-
den) Ldsungen
und es besteht
aktuell Handlungs-

bedarf

Es werden flexible Mdglichkeiten angeboten, die Familienzeit zu gestalten
(z. B. Urlaubsvertretung oder Beschaftigung in Teilzeit wahrend der Elternzeit)

Wir kénnen auch wahrend der Familienphase die Angebote zur Fort- und
Weiterbildung nutzen

Unternehmensservices
Flr Beschéftigte mit Kindern

Wir erhalten Informationen zu Kinderbetreuung
(z. B. MRN-Kinderbetreuungsdatenbank)

Es werden eine betriebliche Kinderbetreuung bzw. Belegplatze oder ein
Zuschuss zu den Betreuungskosten angeboten

Es wird eine betriebliche Ferienbetreuung angeboten oder entsprechende
Angebote werden unterstitzt (z. B. Belegplatze, Zuschisse)

In Ausnahmesituationen kénnen wir eine Notfallbetreuung in Anspruch
nehmen oder die Kinder mit zur Arbeit bringen

Flr Beschéftigte mit pflegebedlirftigen Angehdrigen

Wir erhalten Informationen zu Pflege (z. B. MRN-Praxisleitfaden

I

. Pflegefall - Was nun?’ Infos zu Pflegestltzpunkten)

Wir kdnnen an Seminaren (z. B. MRN-Kompetenztraining Pflege) bzw.
Austauschrunden teilnehmen

Wir kénnen flr Pflegeaufgaben Sonderurlaub nehmen bzw. es gibt
individuelle Regelungen, die Uber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen

Gesundheitsfoérderung

Unsere Arbeitsplatze sind ergonomisch so gestaltet, dass sie den
betrieblichen Rahmenbedingungen und unseren personlichen
Bedurfnissen gerecht werden

Wir werden bei Aktivitaten in Sportvereinen oder Fitnessstudios unterstitzt

Wir werden dabei unterstltzt, uns gesundheitsbewusst zu ernahren
(z. B. kostenloses Obst und Wasser, gesunde Kantinenkost)

Es gibt Angebote zur Stresspravention
(z. B. Selbst- / Zeitmanagement)

Es werden Vorsorgemalinahmen angeboten
(z. B. Gesundheits-Check, Sehtest, Impfschutz)

Wir kénnen auch weitere haushaltsnahe Dienstleistungen nutzen
(z. B. Wascheservice)

Weitere Erganzungen




Wir unterstitzen das Forum

Vereinbarkeit von Beruf und Familie”:

Rhein-Neckar % OPINIO ol

Forschungsinstitut

Metropolregion Rhein-Neckar GmbH

Vitaler Arbeitsmarkt

Forum ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie”
N 7 56-6, 68161 Mannheim

www.m-r-n.com/vereinbarkeit

Metropolregion
Rhein-Neckar



