
4. Regionalkonferenz „Wirtschaft trifft Verwaltung“ 

Moderne Verwaltung als Standortfaktor für die Metropolregion 
Rhein-Neckar 

am 24. Oktober 2008 im Historischen Rathaus der Stadt Speyer

Fachforum 2: „Verwaltungsdurchklick“
Prof. Dr. Marc W. Küster, FH Worms
Doreen Kanzler, Metropolregion Rhein-Neckar GmbH
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Finden statt suchen: Weiterentwicklung des „Verwaltungsdurchklick“ 
zu einem regionalen Verwaltungsportal für die Wirtschaft

Alle Behörden der 
Region auf einen 

Blick

Alle Behörden der 
Region auf einen 

Blick

Keine leichte Aufgabe!Keine leichte Aufgabe!

Mit 3 Klicks zur 
zuständigen Stelle
Mit 3 Klicks zur 

zuständigen Stelle
Wirtschaftsrelevante 

Informationen 
von A-Z

Wirtschaftsrelevante 
Informationen 

von A-Z
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Gründe für die Schaffung einer zentralen virtuellen Anlaufstelle in 
der Region für alle Verwaltungsanliegen

Bedarf der Wirtschaft

Grundlage für eine 
funktionierende 
interkommunale 
Kooperation

Regionales Verwaltungsportal

- Prämissen -

keine Verdrängung, sondern
Erschließung und Ergänzung
der bereits vorhandenen
kommunalen Internetauftritte

Bündelung der vorhandenen
Ressourcen

Zukunftsfähigkeit: 
kann Grundlage sein für weitere
E-Government-Aktivitäten
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Inhaltliche und technische Weiterentwicklung zu einem 
regionalen Verwaltungsportal

Integration in die Portallandschaft der MRNIntegration in die Portallandschaft der MRN

Inhaltliche WeiterentwicklungInhaltliche Weiterentwicklung

Überführung in MRN-Layout
Konzentration auf Verwaltungsaspekte
Abstimmung mit anderen regionalen Angeboten (vor allem „Wish“)

Neustrukturierung und Aktualisierung bestehender Inhalte
Sukzessive Erweiterung um wirtschaftsspezifische Verwaltungsinformationen
und –leistungen

Technische WeiterentwicklungTechnische Weiterentwicklung

Behördendatenbank mit Zuständigkeitsfinder
XML-Schnittstelle für Datenaustausch
Allgemeine Suchfunktion
Druckansicht/ -version
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Unterstützung der Weiterentwicklung durch die Arbeitsgruppe 
„Verwaltungsdurchklick“

FH WormsFH Worms

Stadt MannheimStadt Mannheim Stadt WeinheimStadt Weinheim

Stadt WormsStadt WormsKreis GermersheimKreis Germersheim

Arbeitsgruppe

„Verwaltungsdurchklick“

Stadt HeidelbergStadt Heidelberg Kreis BergstraßeKreis Bergstraße

Stadt LudwigshafenStadt Ludwigshafen Stadt SpeyerStadt Speyer

Stadt LampertheimStadt Lampertheim
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Integration in die Portallandschaft der MRN
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Zugänge zu den Inhalten

Beispiele: Mitarbeiter, Bauen, UmweltschutzUnternehmenlagen

Verwaltungsverfahren Beispiel: Beantragung des Handwerker- 
parkausweises

Beispiele: Aufenthaltsgenehmigung, Angel- 
schein, FahrzeugscheinStichwörter

Behördenwegweiser Beispiel: Straßenverkehrsbehörden der MRN

Lebenslagen Beispiele: Einreise, Kinder, Umzug
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Unternehmenslagen

Vergabe öffentlicher AufträgeVergabe öffentlicher Aufträge

Auskünfte & Informationen:
• Melderegister
• Geodaten
• Gewerberegister

Auskünfte & Informationen:
• Melderegister
• Geodaten
• Gewerberegister

Fahrzeuge:
• An-, Um- und Abmeldung eines Fahr- 

zeugs sowie Wunschkennzeichen 
• Erteilung Fahrerlaubnisse

Fahrzeuge:
• An-, Um- und Abmeldung eines Fahr- 

zeugs sowie Wunschkennzeichen
• Erteilung Fahrerlaubnisse

Bauen:
• Baugenehmigung
• Bauberatung
• Auskünfte Baulastenbuch

Bauen:
• Baugenehmigung
• Bauberatung
• Auskünfte Baulastenbuch

Umwelt:
• Wasserrechtliche Genehmigungen
• BImsch-Verfahren
• Beratung bei Lagerung von Gefahrstoffen
• Entsorgung/Beseitigung von Abfall

Umwelt:
• Wasserrechtliche Genehmigungen
• BImsch-Verfahren
• Beratung bei Lagerung von Gefahrstoffen
• Entsorgung/Beseitigung von Abfall

Öffentlicher Verkehrsraum:
• Ausnahmegenehmigungen zum Parken
• Sondernutzungen
• Straßenkleinaufgrabungen

Öffentlicher Verkehrsraum:
• Ausnahmegenehmigungen zum Parken
• Sondernutzungen
• Straßenkleinaufgrabungen

Unternehmensgründung:
• Existenzgründungsförderung
• Gewerbeanmeldung, -ummeldung und 

abmeldung 

Unternehmensgründung:
• Existenzgründungsförderung
• Gewerbeanmeldung, -ummeldung und 

abmeldung

Mitarbeiter:
Beschäftigung ausländischer Mitarbeiter

Mitarbeiter:
Beschäftigung ausländischer Mitarbeiter

Steuern & Abgaben:
Entrichtung kommunaler Steuern (Grund- und 
Gewerbesteuer) 

Steuern & Abgaben:
Entrichtung kommunaler Steuern (Grund- und 
Gewerbesteuer)

Sicherheit & Arbeitsschutz:
• Erlaubnisse und Genehmigungen im 

Bereich Arbeitsschutz 
• Meldung von Unfällen

Sicherheit & Arbeitsschutz:
• Erlaubnisse und Genehmigungen im 

Bereich Arbeitsschutz
• Meldung von Unfällen
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Zuständigkeitsfinder

Beispielprozess: 
Beantragung eines Handwerkerparkausweises

Beispielprozess: 
Beantragung eines Handwerkerparkausweises

Verfahrensbeschreibung
…

Verfahrensbeschreibung
…

Straßenverkehrsbehörde 
Neckar-Odenwald-Kreis mit
• Ansprechpartner
• Telefonnummer, E-Mail, Adresse
• Link auf die kommunale Seite etc.

Straßenverkehrsbehörde 
Neckar-Odenwald-Kreis mit
• Ansprechpartner
• Telefonnummer, E-Mail, Adresse
• Link auf die kommunale Seite etc.

Klick

Einfach 
Postleitzahl 

oder 
Ortsnamen 

des Betriebssitzes 
eingeben

Einfach 
Postleitzahl 

oder 
Ortsnamen 

des Betriebssitzes 
eingeben
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Aufbau einer regionalen Behördendatenbank – 
Das Herzstück des „Verwaltungsdurchklick“

Verschiedene Möglichkeiten der Datenerstellung und - pflegeVerschiedene Möglichkeiten der Datenerstellung und - pflege

Datenaustausch über 
XML-Schnittstelle

Rückgriff auf vorhandene 
Daten,beispielsweise

von Kommunen, 
Kammern, service bw

Datenaustausch über 
XML-Schnittstelle

Rückgriff auf vorhandene 
Daten,beispielsweise

von Kommunen, 
Kammern, service bw

Eingabemasken

Händische Eingabe und 
Datenpflege über
Eingabemasken

Eingabemasken

Händische Eingabe und 
Datenpflege über
Eingabemasken

Technische Realisierung?Technische Realisierung?



11

Ein Datensatz – mehrere Portale

www.worms.de
(Hauptquelle)

www.worms.de
(Hauptquelle)

Beispiel:
Stadt Worms muss Daten an zwei Portale ausliefern

Beispiel:
Stadt Worms muss Daten an zwei Portale ausliefern

www.verwaltungsdurchklick.dewww.verwaltungsdurchklick.de
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Gemeinsames Datenmodell
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Gemeinsames Datenmodell
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Referenz-Ontologie
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Erfahrungsbericht Worms

• Abbildung auf Referenz-Ontologie 
verlustfrei 

• technisch in wenigen Tagen 
umsetzbar 

• spiegelt Konzepte aus Wormser 
Datenbank passgenau und 
redundanzfrei wider 

• Abbildung auf Referenz-Ontologie 
verlustfrei

• technisch in wenigen Tagen 
umsetzbar

• spiegelt Konzepte aus Wormser 
Datenbank passgenau und 
redundanzfrei wider
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Protokoll zum Datenaustausch
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